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Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ZAWIERAJACY
ZALOZENIA ORGANIZACYJNE ORAZ ZAKRES MERYTORYCZNY SZKOLEN

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug polegajgcych na przeprowadzeniu
szkolen skierowanych do beneficjentéw projektu pn. ,Maty krok — Duzy efekt’
realizowanego przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Deblinie.

Liczba oséb objetych projektem wynosi 14 oséb.

Rodzaje szkolen stanowigce przedmiot zaméwienia:

a) Prawo jazdy kategorii B — 1 osoba.

b) Prawo jazdy kategorii C — 3 osoby.

¢) Prawo jazdy kategorii B (doszkolenie) — 2 osoby.

d) Kurs kwalifikacji wstepnej przysSpieszonej na przewéz rzeczy — 1 osoba.

e) Pracownik ochrony oséb i mienia — 4 osoby.

f) Rejestratorka medyczna — 2 osoby.

g) Ksiegowo$¢ z elementami fakturowania — 2 osoby.

h) Operator koparko tadowarki — 1 osoba.

i) Specjalistyczne spawanie metoda TIG — 2 osoby.

j)  Wizaz i stylizacja paznokci — 1 osoba.

k) Profesjonalne sprzatanie — 1 osoba.

[) Warsztaty kompetencji spotecznych — 14 oséb.

m) Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy — 14 oséb.

Liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach wynosi 48 i nie pokrywa sie z liczbg

beneficjentow projektu, poniewaz wszyscy uczestnicy projektu biorg udziat

w warsztatach kompetencji spotecznych i w warsztatach aktywnego poszukiwania

pracy oraz cze$¢ uczestnikéw projektu bierze udziat w wiecej niz jednym szkoleniu.

Dla wszystkich uczestnikow szkoleh nalezy przeprowadzi¢ warsztaty kompetencji

spotecznych i warsztaty aktywnego poszukiwania pracy.

Zatozenia organizacyjne, ktére wykonawca musi spetnic¢ i uwzgledni¢ w ofercie:

a) Wszystkie szkolenia nalezy przeprowadzi¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia
31.10.2014 .

b) Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym zobowigzany jest przygotowaé
w terminie 7 dni od podpisania umowy szczegétowy harmonogram realizacji
szkolen i przeprowadzi¢ szkolenia objete przedmiotem zamoéwienia zgodnie z tym
harmonogramem.

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w harmonogramie
szkoleh. Zmiany zostang wprowadzone po uzgodnieniu z Wykonawca.

d) Szkolenia organizowane sg w dniach od poniedziatku do soboty w godzinach
pomiedzy 8:00 — 18:00. W wyjatkowych sytuacjach Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ realizacji szkolen réwniez w niedziele po uzyskaniu uprzednio
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

e) Jeden dzien szkoleniowy nie moze trwaé dtuzej niz 8 godzin szkoleniowych.

f) Godzina szkoleniowa wynosi 45 minut.

g) Szkolenia moga by¢ realizowane poza Deblinem, jednak w odlegtosci nie
przekraczajgcej 80 km od granic administracyjnych Deblina.

Projekt ,,Maty krok — Duzy efekt” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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W przypadku szkolen organizowanych poza Deblinem Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ dojazd uczestnikédw na szkolenie np. poprzez pokrycie kosztéw
dojazdu uczestnikow.

Sale szkoleniowe zostang oznaczone zgodnie z wymogami odnos$nie informac;ji
i promocji POKL.

Szkolenia odbywajg sie maksymalnie w 10 osobowych grupach.

Zastosowane metody nauczania muszg uwzgledniaé indywidualne podejscie
do kazdego z uczestnikdw.

Rekrutacje uczestnikéw szkolen przeprowadzit Zamawiajacy tj. Osrodek Pomocy
Spotecznej w Deblinie.

m) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia

imienny wykaz oséb objetych szkoleniem.

. W ramach realizacji ustugi szkoleniowej Wykonawca musi zapewnic:

a)

b)

d)

e)

Sale szkoleniowe przystosowane do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
spetniajace wymagania przepiséw bhp, p.poz. oraz wyposazone w hiezbedne
pomoce dydaktyczne, w tym rzutnik multimedialny, projektor, ekran, tablice,
plansze, itp., i posiadajgce swobodny dostep do sanitariatow.

Warunki pracy oso6b szkolgcych sie w trakcie trwania szkolenia zgodne
z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy.

Nieodptatne, indywidualne materialy szkoleniowe dla uczestnikédw szkoleh
odpowiadajace zakresowi merytorycznemu poszczegodlnych szkolenh
wymienionych w pkt. 3 niniejszego zatgcznika, w postaci skryptéw, podrecznikéw
umozliwiajacych samodzielng nauke realizowanych tresci programowych
szkolenia oraz materiaty piSmiennicze (dtugopis, otdwek, notatnik), ktdére po
zakonczeniu szkolenia przekazuje kazdemu z kursantéw na wtasnosé.
Nieodptatnie materiaty wtasne i opracowania wyktadowcéw obejmujgce swoim
zakresem tematyke szkolenia oraz jego caty cykl spiete w estetyczny sposéb lub
zbindowane, ktére zostang wydane uczestnikom szkolenia w momencie
rozpoczecia szkolenia.

Odpowiednie dziatania informacyjne i promocyjne zgodne z Wytycznymi
dotyczgcymi realizacji projektéw wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, min.: oznaczenia
pomieszczen szkoleniowych, materiatéw szkoleniowych, dokumentéw w zwigzku
z wspoffinansowaniem z Unii Europejskiej, m.in.:

e oznaczenie budynku i pomieszczeh, w ktorych realizowane beda szkolenia
informacja o realizacji projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki Priorytet VII — Promocja integracji spotecznej, dziatanie
7.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, poddziatanie 7.1.1
— Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej,

e umieszczanie logo POKL, UE i EFS oraz informacji o wspétfinansowaniu
projektu ze $rodkédw EFS na dokumentach takich jak: materiaty
szkoleniowe, listy obecno$ci, protokoty egzaminacyjne itp.

Osobom  przeszkolonym  zaswiadczenia ukonczenia szkolenia. Wzér
zaswiadczenia powinien by¢ zgodny z warunkami okreslonymi przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej. Na zaswiadczeniach powinny zostaé umieszczone
wymagane oznaczenia graficzne oraz informacja o wspoéffinansowaniu projektow
ze $rodkéw UE.

Projekt ,,Maty krok — Duzy efekt” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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g) Sprawdzanie efektéw szkolenia. Wykonawca na koniec szkolenia przygotuje
i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng, ktorej tres¢ wczesniej przedstawi
do zaakceptowania Zamawiajgcemu.

h) Wyktadowcéw posiadajacych uprawnienia do przeprowadzenia szkolen.
Kwalifikacje i umiejetnosci wyktadowcow powinny by¢é adekwatne do zakresu
programowego prowadzonych przez nich szkolen oraz wszelkie standardy
prowadzenia szkolen wynikajgce z innych uméw badz wymogdw.

i) Ubezpieczenie osob uczestniczacych w szkoleniu od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

j) Serwis kawowy (kawa, herbata, napoje, ciastka — bez ograniczen) oraz obiad
(drugie danie) dla wszystkich uczestnikéw szkolen w trakcie kazdego dnia
szkoleniowego (z wytgczeniem szkolen z zakresu prawa jazdy).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zapoznania sie przed rozpoczeciem i w trakcie

szkoleh z warunkami oferowanymi przez Wykonawce. W przypadku, gdy oferowane

warunki beda odbiega¢ od wymogdw okreslonych w pkt. 7, Wykonawca zobowigzany
jest usung¢ uchybienia w ciggu 2 dni roboczych.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) Prowadzenia dziennika zajec i listy obecnosci na zajeciach oraz dostarczanie ich
do Zamawiajgcego po zakonczeniu kazdego szkolenia.

b) Zawiadomienia Zamawiajgcego o zakonczeniu szkolenia oraz jego wynikach.

c) Poddawania sie kontroli prawidtowosci realizacji projektu dokonywanej przez
zamawiajgcego oraz inne uprawnione do tego instytucje, w tym wgladu do
dokumentacji zwigzanej z projektem.

d) Przekazania do Zamawiajgcego kopii protokotéw egzaminacyjnych, dokumentéw
potwierdzajacych ukonczenie szkolenia oraz imiennego wykazu oséb, ktére nie
ukonczyty szkolenia.

e) Przechowywania wszystkich dokumentéw potwierdzajacych realizacje szkolen do
dnia 31.12.2020 r.

f) Prowadzenia szkoleh zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa.

Zakresy szkolen, ktére Wykonawca musi zrealizowaé muszg by¢ zgodne z nizej

wymienionymi:

a) Prawo jazdy kategorii B.

W ramach tego modutu przeszkolona zostanie 1 osoba. Liczba godzin szkolenia
teoretycznego wynosi 30 godzin lekcyjnych (1 godz. szkoleniowa = 45 min.).
Liczba godzin szkolenia praktycznego wynosi 30 godzin zegarowych (1 godz.
= 60 min.). Wykonawca jest zobowigzany do organizacji i pokrycia kosztow
przeprowadzenia kursu na prawo jazdy kategorii B, w tym:
e Badan lekarskich, ewentualnie psychologicznych dla kazdego z kursantéw
przez jednostke/lekarza posiadajgcego uprawnienia w tym zakresie.
o Ubezpieczenie NNW — ubezpieczenie wszystkich uczestnikow kursu
w czasie trwania catego kursu. Kserokopie dokumentu potwierdzajgcego
ubezpieczenie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wraz
z potwierdzeniem zaptaty przed rozpoczeciem kurséw.
e Materiatbw szkoleniowych — wersja papierowa i elektroniczna
(ptyta CD lub inny no$nik) z aktualnymi testami na prawo jazdy kategorii
B i przepisami prawa drogowego.
e Szkolenia teoretycznego 30 godzin (po 45 min.) szkolenia
w pomieszczeniach spetniajgcych wymogi bhp.

Projekt ,,Maty krok — Duzy efekt” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Teoretycznego egzaminu wewnetrznego — kazdy uczestnik kursu
zobowigzany jest pozytywnie zda¢ wewnetrzny egzamin teoretyczny
z aktualnych testéw na prawo jazdy kategorii B.

Szkolenia praktycznego 30 godzin (po 60 minut) zaje¢ praktycznych
(nauka praktyczna jazdy) w warunkach miejskich, trasie i na placu
manewrowym.

Praktycznego egzaminu wewnetrznego — kazdy uczestnik kursu
zobowigzany jest pozytywnie zdaé wewnetrzny egzamin praktyczny na
prawo jazdy kategorii B.

Szkolenia komputerowego (nieograniczony dostep) — Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia nieograniczonego dostepu
(po uprzednim zgtoszeniu checi skorzystania przez uczestnika)
do przynajmniej jednego komputera wyposazonego w oprogramowanie
i akcesoria takie jak, uzywane podczas egzaminéw teoretycznych na
prawo jazdy kategorii B.

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia i optacenia terminu egzaminu
panstwowego teoretycznego i praktycznego (na wiasny koszt).
Wykonawca po  przeprowadzonych  wewnetrznych  egzaminach
sprawdzajgcych wiedze i umiejetnosci praktyczne uczestnikdw szkolenia,
przygotuje i przekaze dokumenty potwierdzajgce pozytywne zaliczenie
egzaminéw wewnetrznych.

Zakres merytoryczny szkolenia teoretycznego:

Budowa, obstuga i eksploatacja samochodu osobowego.

Ogdlne zasady poruszania sie samochodem po drodze, zachowanie
ostroznosci i wiasciwej postawy w stosunku do innych uczestnikow ruchu
drogowego.

Zasady zachowania bezpiecznych odlegto$ci miedzy pojazdami.

Srodki wptywajace na percepcje i szybkosé reakcji (alkohol, narkotyki,
leki), wptyw zmeczenia i stanu emocjonalnego na zachowanie kierowcy.
Ocena warunkéw na drodze — warunki atmosferyczne, widocznos¢,
nawierzchnia, bezpieczna jazda samochodem w réznych warunkach.
Bezpieczne przewozenie pasazerdw dorostych i dzieci.

Znaki drogowe.

Ruszanie, wigczanie sie do ruchu, zatrzymanie, posté;.

Manewry — wyprzedzanie, omijanie, wymijanie, zmiana pasa ruchu.
Skrzyzowania, ronda, ruch kierowany.

Uzywanie Swiatet pojazdu.

Dokumentacja pojazdu, kontrola drogowa.

Udzielanie pierwszej pomocy.

Zasady postepowania w razie uczestniczenia w wypadku lub kolizji
drogowej.

Btedy najczesciej popetniane przez kierowcow.

Przygotowanie do egzaminu teoretycznego.

Egzamin wewnetrzny.

Zakres merytoryczny szkolenia praktycznego:

Budowa i obstuga samochodu.

Przygotowanie do jazdy, ruszanie, zatrzymanie, zmiana biegéw.
Zmiana kierunku jazdy, cofanie.

Obstuga Swiatet.

Projekt ,,Maty krok — Duzy efekt” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Plac manewrowy — éwiczenie umiejetno$ci manewrowania pojazdem.
e Jazda w terenie — dostosowanie predkosci do warunkéw na drodze,
hamowanie awaryjne, bieg 5 6.
e Jazda w ruchu ulicznym - pasy ruchu, skrzyzowania, ronda,
obserwowanie i przewidywanie dziatah innych uczestnikéw ruchu.
e Manewry w ruchu ulicznym, wyprzedzanie, omijanie, wymijanie,
parkowanie.
Jazda sportowa — wychodzenie z poslizgu, ostre wchodzenie w zakrety.
Jazda z nawigacja.
Stacja benzynowa — tankowanie benzyny, oleju napedowego, gazu.
Stacja kontroli pojazdéw.
Czynnosci kontrolne na drodze.
Awaria na drodze — diagnostyka, zmiana kota, uzupetnienie ptynoéw
eksploatacyjnych.
e Plac manewrowy — przygotowanie do egzaminu.
e Trasy egzaminacyjne — przygotowanie do egzaminu.
e Egzamin wewnetrzny.
Szkolenie musi spetniaé wymogi Ustawy o kierujgcych pojazdami z dnia
5 stycznia 2011 r. (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 600) a zakres merytoryczny szkolenia
teoretycznego i praktycznego musi by¢é zgodny z Rozporzadzeniem Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie
szkolenia oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
instruktoréw i wyktadowcéw (Dz.U. z 2012 r. poz. 1019).
W ramach szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztow
pierwszego egzaminu teoretycznego oraz praktycznego zewnetrznego,
przeprowadzanego przez Wojewodzki Osrodek Szkolenia Kierowcow dla
wszystkich uczestnikdéw szkolenia.
Prawo jazdy kategorii C.
W ramach tego modutu przeszkolone zostang 3 osoby. Liczba godzin szkolenia
teoretycznego wynosi 20 godzin lekcyjnych (1 godz. szkoleniowa = 45 min.).
Liczba godzin szkolenia praktycznego wynosi 30 godzin zegarowych (1 godz.
= 60 min.). Wykonawca jest zobowigzany do organizacji i pokrycia kosztow
przeprowadzenia kursu na prawo jazdy kategorii C, w tym:
e Badan lekarskich, ewentualnie psychologicznych dla kazdego z kursantéw
przez jednostke/lekarza posiadajgcego uprawnienia w tym zakresie.
o Ubezpieczenie NNW - ubezpieczenie wszystkich uczestnikow kursu
w czasie trwania catego kursu. Kserokopie dokumentu potwierdzajgcego
ubezpieczenie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wraz
z potwierdzeniem zaptaty przed rozpoczeciem kurséw.
e Materiatbw szkoleniowych — wersja papierowa i elektroniczna
(ptyta CD lub inny no$nik) z aktualnymi testami na prawo jazdy kategorii
C i przepisami prawa drogowego.
e Szkolenia teoretycznego 20 godzin (po 45 min.) szkolenia
w pomieszczeniach spetniajgcych wymogi bhp.
o Teoretycznego egzaminu wewnetrznego — kazdy uczestnik kursu
zobowigzany jest pozytywnie zda¢ wewnetrzny egzamin teoretyczny
z aktualnych testéw na prawo jazdy kategorii C.

Projekt ,,Maty krok — Duzy efekt” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Szkolenia praktycznego 30 godzin (po 60 minut) zaje¢ praktycznych
(nauka praktyczna jazdy) w warunkach miejskich, trasie i na placu
manewrowym.

Praktycznego egzaminu wewnetrznego — kazdy uczestnik Kkursu
zobowigzany jest pozytywnie zdaé wewnetrzny egzamin praktyczny na
prawo jazdy kategorii C.

Szkolenia komputerowego (nieograniczony dostep) — Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia nieograniczonego dostepu
(po uprzednim zgtoszeniu checi skorzystania przez uczestnika)
do przynajmniej jednego komputera wyposazonego w oprogramowanie
i akcesoria takie jak, uzywane podczas egzaminéw teoretycznych na
prawo jazdy kategorii C.

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia i optacenia terminu egzaminu
panstwowego teoretycznego i praktycznego (na wiasny koszt).
Wykonawca po  przeprowadzonych  wewnetrznych  egzaminach
sprawdzajgcych wiedze i umiejetnosci praktyczne uczestnikdw szkolenia,
przygotuje i przekaze dokumenty potwierdzajgce pozytywne zaliczenie
egzaminéw wewnetrznych.

Zakres merytoryczny szkolenia teoretycznego:

Budowa, obstuga i eksploatacja samochodu ciezarowego.

Zasady poruszania sie¢ po drodze samochodem ciezarowym, zachowanie
ostroznosci i wiasciwej postawy w stosunku do innych uczestnikow ruchu
drogowego, zasady zachowania bezpiecznych odlegtosci miedzy
pojazdami.

Srodki wptywajace na percepcje i szybko$¢ reakcji (alkohol, narkotyki,
leki), wptyw zmeczenia i stanu emocjonalnego na zachowanie kierowcy.
Ocena warunkéw na drodze — warunki atmosferyczne, widocznosé,
nawierzchnia, bezpieczna jazda samochodem w réznych warunkach.
Przewozenie towaréw — zatadunek, rozmieszczenie, mocowanie fadunku.
Manewrowanie samochodem ciezarowym w ruchu miejskim.

Szczegdlne znaki, ograniczenia i nakazy dotyczace samochoddéw
ciezarowych.

Planowanie trasy przejazdu.

Czas pracy kierowcy, karta kierowcy, tachograf.

Dokumentacja pojazdu, kontrola drogowa.

Ekonomia jazdy.

Btedy najczesciej popetniane przez kierowcéw samochoddw ciezarowych.
Przygotowanie do egzaminu teoretycznego.

Egzamin wewnetrzny.

Zakres merytoryczny szkolenia praktycznego:

Przygotowanie samochodu ciezarowego do jazdy.

Mocowanie i zabezpieczenie tadunku.

Ruszanie, obstuga biegdéw, hamowanie.

Manewrowanie samochodem ciezarowym.

Plac manewrowy — ¢éwiczenie umiejetnosci manewrowania pojazdem
ciezarowym.

Jazda w terenie — dostosowanie predkosci do warunkéw na drodze,
hamowanie awaryjne, zachowanie bezpiecznych odlegtosci.

Jazda w ruchu ulicznym, manewrowanie, parkowanie.

Projekt ,,Maty krok — Duzy efekt” jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Czynnosci kontrolne na drodze.
Plac manewrowy — przygotowanie do egzaminu.
Trasy egzaminacyjne — przygotowanie do egzaminu.

e Egzamin wewnetrzny.

Szkolenie musi spetniaé wymogi Ustawy o kierujgcych pojazdami z dnia
5 stycznia 2011 r. (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 600) a zakres merytoryczny szkolenia
teoretycznego i praktycznego musi by¢é zgodny z Rozporzadzeniem Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie
szkolenia osbéb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
instruktoréw i wyktadowcéw (Dz.U. z 2012 r. poz. 1019).

W ramach szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztow
pierwszego egzaminu teoretycznego oraz praktycznego zewnetrznego,
przeprowadzanego przez Wojewddzki Osrodek Szkolenia Kierowcow dla
wszystkich uczestnikdéw szkolenia.

Prawo jazdy kategorii B (doszkolenie).

W ramach tego modutu przeszkolone zostang 2 osoby. Liczba godzin szkolenia
teoretycznego wynosi 6 godzin lekcyjnych (1 godz. szkoleniowa = 45 min.). Liczba
godzin szkolenia praktycznego wynosi 8 godzin zegarowych (1 godz. = 60 min.).
Wykonawca jest zobowigzany do organizacji i pokrycia kosztéw przeprowadzenia
doszkolenia na prawo jazdy kategorii B, w tym:

e Badan lekarskich, ewentualnie psychologicznych dla kazdego z kursantéw
przez jednostke/lekarza posiadajgcego uprawnienia w tym zakresie.

o Ubezpieczenie NNW - ubezpieczenie wszystkich uczestnikow kursu
w czasie trwania catego kursu. Kserokopie dokumentu potwierdzajgcego
ubezpieczenie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wraz
z potwierdzeniem zaptaty przed rozpoczeciem kurséw.

e Materiatbw szkoleniowych — wersja papierowa i elektroniczna
(ptyta CD lub inny no$nik) z aktualnymi testami na prawo jazdy kategorii
B i przepisami prawa drogowego.

e Szkolenia teoretycznego 8 godzin (po 45 min.) szkolenia
w pomieszczeniach spetniajgcych wymogi bhp.

e Teoretycznego egzaminu wewnetrznego — kazdy uczestnik kursu
zobowigzany jest pozytywnie zda¢ wewnetrzny egzamin teoretyczny
z aktualnych testéw na prawo jazdy kategorii B.

e Szkolenia praktycznego 12 godzin (po 60 minut) zaje¢ praktycznych
(nauka praktyczna jazdy) w warunkach miejskich, trasie i na placu
manewrowym.

o Praktycznego egzaminu wewnetrznego - kazdy uczestnik kursu
zobowigzany jest pozytywnie zda¢ wewnetrzny egzamin praktyczny na
prawo jazdy kategorii B.

e Szkolenia komputerowego (nieograniczony dostep) — Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia nieograniczonego dostepu
(po uprzednim zgtoszeniu checi skorzystania przez uczestnika)
do przynajmniej jednego komputera wyposazonego w oprogramowanie
i akcesoria takie jak, uzywane podczas egzaminéw teoretycznych na
prawo jazdy kategorii B.

o \Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia i optacenia terminu egzaminu
panstwowego teoretycznego i praktycznego (na wtasny koszt).

o \Wykonawca po  przeprowadzonych  wewnetrznych  egzaminach

sprawdzajacych wiedze i umiejetnosci praktyczne uczestnikédw szkolenia,
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przygotuje i przekaze dokumenty potwierdzajgce pozytywne zaliczenie
egzaminéw wewnetrznych.
Zakres merytoryczny szkolenia teoretycznego:

e Budowa, obstuga i eksploatacja samochodu osobowego.

e Ogdblne zasady poruszania sie samochodem po drodze: zachowanie
ostroznosci i wiasciwej postawy w stosunku do innych uczestnikow ruchu
drogowego.

Zasady zachowania bezpiecznych odlegtosci miedzy pojazdami.

e Srodki wptywajace na percepcje i szybko$é reakcji (alkohol, narkotyki,
leki), wptyw zmeczenia i stanu emocjonalnego na zachowanie kierowcy.

e Ocena warunkéw na drodze — warunki atmosferyczne, widoczno$é,
nawierzchnia, bezpieczna jazda samochodem w réznych warunkach.
Bezpieczne przewozenie pasazerdw dorostych i dzieci.

Znaki drogowe.

Ruszanie, wigczanie sie do ruchu, zatrzymanie, posté;.

Manewry (wyprzedzanie, omijanie, wymijanie, zmiana pasa ruchu).
Skrzyzowania, ronda, ruch kierowany.

Uzywanie Swiatet pojazdu.

Dokumentacja pojazdu, kontrola drogowa.

Udzielanie pierwszej pomocy.

Zasady postepowania w razie uczestniczenia w wypadku lub kolizji
drogowej.

e Btedy najczesciej popetniane przez kierowcéw.

o Przygotowanie do egzaminu teoretycznego.

e Egzamin wewnetrzny.

Zakres merytoryczny szkolenia praktycznego:
¢ Budowa i obstuga samochodu.
Przygotowanie do jazdy, ruszanie, zatrzymanie, zmiana biegéw.
Zmiana kierunku jazdy, cofanie.
Obstuga Swiatet.
Plac manewrowy - ¢wiczenie umiejetnosci manewrowania pojazdem.
Jazda w terenie (dostosowanie predkosci do warunkdéw na drodze,
hamowanie awaryjne, bieg 5 i 6).
e Jazda w ruchu ulicznym (pasy ruchu, skrzyzowania, ronda, obserwowanie
i przewidywanie dziatan innych uczestnikdw ruchu).

e Manewry w ruchu ulicznym (wyprzedzanie, omijanie, wymijanie,
parkowanie).

¢ Plac manewrowy — przygotowanie do egzaminu.

e Trasy egzaminacyjne — przygotowanie do egzaminu.

e Egzamin wewnetrzny.

Szkolenie musi spetnia¢ wymogi Ustawy o kierujgcych pojazdami z dnia
5 stycznia 2011 r. (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 600) a zakres merytoryczny szkolenia
teoretycznego i praktycznego musi by¢é zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie
szkolenia o0séb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
instruktoréw i wyktadowcoéw (Dz.U. z 2012 r. poz. 1019).

W ramach szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
pierwszego egzaminu teoretycznego oraz praktycznego zewnetrznego,
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d)

przeprowadzanego przez Wojewddzki Osrodek Szkolenia Kierowcow dla
wszystkich uczestnikdéw szkolenia.

Kurs kwalifikacji wstepnej przys$pieszonej na przewoéz rzeczy.

W ramach tego modutu przeszkolona zostanie 1 osoba. Liczba godzin szkolenia
wynosi tacznie 140 godzin, w tym: szkolenia teoretycznego 130 godzin lekcyjnych
(1 godz. szkoleniowa = 45 min.), szkolenia praktycznego (jazdy) 8 godzin
zegarowych (1 godz. = 60 min.) oraz 2 godziny przy wykorzystaniu symulatora.
Wykonawca jest zobowigzany do organizacji i pokrycia kosztéw przeprowadzenia
szkolenia, w tym:

e Badan lekarskich, ewentualnie psychologicznych dla kazdego z kursantéw
przez jednostke/lekarza posiadajgcego uprawnienia w tym zakresie.

o Ubezpieczenia NNW — ubezpieczenie wszystkich uczestnikow kursu
w czasie trwania catego kursu. Kserokopie dokumentu potwierdzajgcego
ubezpieczenie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wraz
z potwierdzeniem zaptaty przed rozpoczeciem kurséw.

e Materiatow szkoleniowych — wersja papierowa i elektroniczna
(ptyta CD lub inny no$nik) z aktualnymi testami.

o \Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia i optacenia terminu egzaminu
panstwowego (na wtasny koszt).

e Wykonawca po przeprowadzonych  wewnetrznych — egzaminach
sprawdzajacych wiedze i umiejetnosci praktyczne uczestnikédw szkolenia,
przygotuje i przekaze dokumenty potwierdzajgce pozytywne zaliczenie
egzaminéw wewnetrznych.

Zakres merytoryczny szkolenia:

e Szkolenie zaawansowane w racjonalnej jezdzie, z uwzglednieniem
przepisdéw bezpieczenstwa, w tym: poznanie charakterystyk ukfadu
przeniesienia napedu w celu jego optymalnego wykorzystania, poznanie
charakterystyki technicznej i sposobu dziatania urzadzen stuzacych
bezpieczenstwu, w celu zapewnienia panowania nhad pojazdem,
zminimalizowania jego zuzycia i zapobiegania awariom.

e Stosowanie przepisbw — poznanie uwarunkowan spotecznych
dotyczacych transportu drogowego i rzadzgcych w nim zasad.
o Bezpieczehstwo, obstuga i logistyka w aspekcie zdrowia, ruchu

drogowego i srodowiska, w tym: uswiadomienie kierowcom zagrozenia
wypadkami na drodze i w pracy, umiejetno$é zapobiegania przestepstwom
i przemytowi nielegalnych imigrantéw, umiejetno§¢ zapobiegania
zagrozeniom fizycznym, swiadomos$¢ znaczenia predyspozycji fizycznych
i psychicznych, umiejetno$¢ oceny sytuacji awaryjnych, zachowanie
w sytuacjach krytycznych, umiejetno$¢ zachowania sie w sposob
poprawiajgcy wizerunek przewoznika.

e Szkolenie zaawansowane w racjonalnej jezdzie, z uwzglednieniem
przepisow bezpieczenstwa, w tym: umiejetno$¢ zatadowania pojazdu
zgodnie z wymaganiami przepiséw bhp i zasadami prawidtowego
uzytkowania pojazdu, umiejetno$é optymalizacji zuzycia paliwa oraz jazda
w warunkach specjalnych.

e Stosowanie przepisbw — poznanie przepisow regulujgcych przewdéz
towardw.

o Bezpieczehstwo, obstuga i logistyka w aspekcie zdrowia, ruchu
drogowego i $rodowiska — poznanie uwarunkowan ekonomicznych

dotyczagcych przewozu drogowego i organizacji rynku.
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e)

e Zajecia praktyczne w ruchu drogowym.
e Zajecia praktyczne z jazdy w warunkach specjalnych.
Program szkolenia musi byé zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
a w szczegoblnosci z przepisami Ustawy o transporcie drogowym z dnia 2 grudnia
2013 r. (. Dz.U. z 2013 r. poz. 1414, ze zm.).
W ramach szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztow
pierwszego egzaminu panstwowego, przeprowadzanego przez komisje
powotywang przez Wojewode.
Pracownik ochrony osoéb i mienia.
W ramach tego modutu przeszkolone zostang 4 osoby. Liczba godzin szkolenia
wynosi 245 godzin (1 godz. szkoleniowa = 45 min.). Wykonawca jest
zobowigzany do organizacji i pokrycia kosztow przeprowadzenia kursu majacego
na celu nabycie przez uczestnikéw umiejetno$ci teoretycznych i praktycznych
z zakresu ochrony oséb i mienia | stopnia, w tym dotyczacych:
e Zagadnien ogoélnoprawnych (przepisy regulujgce zasady wykonywania
zadan pracownika ochrony fizycznej, wybrane elementy prawa karnego
i wykroczen, wybrane elementy prawa karnego procesowego, wybrane
elementy prawa cywilnego, wybrane elementy prawa pracy, wybrane
elementy psychologii, etyka pracownika ochrony, zasady udzielania
pomocy przedlekarskiej).
e Ochrony os6b (przyczyny zamachu na osoby, metody i etapy atakéw na
osoby oraz uzywane $rodki, zatozenia taktyczne przeciwdziatania atakom,
organizacja grupy ochronnej).
e Ochrony mienia (ochrona obiektu, ochrona konwojéw, techniczne Srodki
zabezpieczenia mienia).
o \Wyszkolenia strzeleckiego (budowa i zasady dziatania broni, zasady
bezpiecznego obchodzenia sie z bronia, techniki postugiwania sie bronia).
e Samoobrony i technik interwencji (samoobrona, techniki interwencyjne).
Zakres merytoryczny szkolenia:

o Przepisy regulujgce zasady wykonywania zadan pracownika ochrony
fizycznej.
Wybrane elementy prawa karnego i wykroczen.
Wybrane elementy prawa karnego procesowego.
Wybrane elementy prawa cywilnego.
Wybrane elementy prawa pracy.
Wybrane elementy prawa psychologii.
Etyka pracownika ochrony.
Zasady udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej.
Przyczyny zamachu na osoby.
Metody i etapy atakdéw na osoby oraz uzywane srodki.
Zatozenia taktyczne przeciwdziatania atakom.
Organizacja grupy ochronne;j.
Ochrona obiektu.
Ochrona konwoju.
Technicznych srodkéw zabezpieczenia mienia i srodkéw tgcznosci.
Budowa i zasady dziatania broni.
Zasady bezpiecznego obchodzenia sie z bronia.
Techniki postugiwania sie bronia.
Stosowanie technik samoobrony.
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f)

e Stosowanie technik interwencyjnych.

Szkolenie musi by¢é zorganizowane i prowadzone zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie wymagan
w_zakresie szkolen i kurséw potwierdzajgcych przygotowanie teoretyczne
i praktyczne w zakresie wyszkolenia strzeleckiego, samoobrony, technik
interwencyjnych oraz znajomosci przepiséw prawa zwigzanych z wykonywaniem
ochrony 0s6b i mienia (Dz.U. z 2013 poz. 1688).

W ramach szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
wymaganych badan lekarskich pierwszego egzaminu panstwowego na licencje
pracownika ochrony fizycznej pierwszego stopnia dla wszystkich uczestnikow
szkolenia.

Rejestratorka medyczna.

W ramach tego modutu przeszkolone zostang 2 osoby. Liczba godzin szkolenia
wynosi 80 godzin (1 godz. szkoleniowa = 45 min.). Wykonawca jest zobowigzany
do organizacji i pokrycia kosztéw przeprowadzenia kursu majgcego na celu
nabycie przez uczestnikbw umiejetnosci z zakresu pracy biurowej, poznania
funkcjonowania przychodni, gabinetéw lekarskich, zarzadzania, podstaw
rozliczania z NFZ, etyki pracy rejestratorki medycznej.

Zakres merytoryczny szkolenia:

e Zasady pracy w stuzbie zdrowia, aspekty prawne.

e Organizacja pracy rejestracji, sekretariatu medycznego, zarzadzanie
recepcja.

e Profesjonalna obstuga pacjenta (bezposrednia/telefoniczna/e-mailowa),
w tym obstuga trudnego pacjenta, rejestracja medyczna, prawa
i obowigzki rejestratorki.

e Dokumentacja zwigzana ze $wiadczeniem ustug medycznych,
prowadzenie i archiwizacja dokumentacji medycznej.

e Prawidtowe prowadzenie i obieg dokumentacji medycznej, wypisywanie
zaswiadczen, sporzadzanie wypisow dla pacjentdéw, sporzadzanie
odpiséw dokumentacji lekarskie;.

e Rozliczanie  wykonanych ustug medycznych, rola  poprawnej
sprawozdawczosci w finansowaniu $wiadczen zdrowotnych.

o Kultura i etyka zawodu, budowanie profesjonalnych relacji z pacjentem,
budowanie prawidtowych relacji ze wspétpracownikami, zasady dobrej
wspotpracy z lekarzem.

e Wyniki badan medycznych, wypetnianie drukéw medycznych.

o Podstawy psychologii i pedagogiki.

e Obstuga komputera i urzadzen biurowych (Windows 7, podstawy
MS Word, MS Excel, poczta elektroniczna, faks, kserokopiarka, drukarka
skaner).

g) Ksiegowos¢ z elementami fakturowania.

W ramach tego modutu przeszkolone zostang 2 osoby. Liczba godzin szkolenia
wynosi 80 godzin (1 godz. szkoleniowa = 45 min.). Wykonawca jest zobowigzany
do organizacji i pokrycia kosztéw przeprowadzenia kursu majgcego na celu
nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci niezbednych do pracy w dziale
ksiegowym, opanowania podstaw ksiegowania w ksiegach rachunkowych oraz
fakturowania.
Zakres merytoryczny szkolenia:

o Systematyka zapisdéw, dokumenty i terminologia.

e Zasady kontroli dowodéw ksiegowych, instrukcja obiegu dokumentéw.
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Organizacja rachunkowosci oraz prowadzenie ksiag rachunkowych.

Przyktadowa instrukcja dokumentacji ksiegowej, bilans i inwentaryzacja,

zmiany w stanie zadtuzenia i wysokosci kapitatéw (funduszy) wtasnych.

Ksiega gtéwna, ksiegowanie w ksiedze gtéwne;j.

Rejestracja przychoddw ze sprzedazy.

Zestawienie obrotow i sald.

Rachunek zyskow i strat, memoriatowanie, zamkniecie modelu

ksiegowego.

Przychody i zyski, koszty i straty, straty i zyski nadzwyczajne.

Plan kont, rejestracja przychodéw ze sprzedazy (obrotéw) na kontach.

Rejestracja kosztéw na kontach, organizacja ksiegowosci.

Dziaty analityczne, ksiegowanie pozycji zbiorczych.

Konta rozliczeniowe, podatki oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne

i ubezpieczenie zdrowotne.

o Konta wynikowe, konta bilansowe i konta posrednie; niektére specyficzne
operacje ksiegowe, kontrola srodkéw ptynnych.

e Umorzenie i amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych — Srodkéw pracy,

réznice z tytutu aktualizacji wartosci naleznosci.

o Dowody ksiegowe.

e Wydatki, przychody.

e Zarzadzanie kosztami, planowanie i nadz6r nad ponoszonymi kosztami.

o Ksiegowe zamkniecie roku obrotowego.

o \Wskazniki finansowe, $rodki trwate w budowie (inwestycje).

o Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw, forma organizacyjnoprawna
przedsiebiorstwa a ksiegowos¢.

¢ Rachunkowos¢ i system ksiegowy — funkcje i podstawowe zasady.

o Dodatkowe informacje dotyczgce sprawozdania finansowego, ksiegowosé

a zmiana formy organizacyjno-prawnej przedsiebiorstwa, przyktady
i zadania powtérkowe.
Sporzagdzanie faktur, not ksiegowych i not korygujacych.
e Sprawdzanie poprawnosci i korygowanie faktur.
Woprowadzanie faktur do systemu informatycznego oraz kontrola obiegu
dokumentacji handlowej.
o Wykorzystanie techniki komputerowej w rachunkowos$ci i rozliczeniach
firmy.
h) Operator koparko tadowarki.
W ramach tego modutu przeszkolona zostanie 1 osoba. Liczba godzin szkolenia
wynosi 200 godzin (1 godz. szkoleniowa = 45 min.), w tym 116 godzin szkolenia
teoretycznego i 84 godziny szkolenia praktycznego. Wykonawca jest
zobowigzany do organizacji i pokrycia kosztéw przeprowadzenia kursu majacego
na celu przygotowanie uczestnikbw do uzyskania kwalifikacji w zawodzie
operatora maszyn i urzadzen roboczych, budowlanych i drogowych w zakresie
Il klasy uprawnien. Kurs konczy sie egzaminem panstwowym przed Komisjg
Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego — po jego pozytywnym
zdaniu absolwenci otrzymujg uprawnienia do obstugi koparko — fadowarek
wszystkich typdow.
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Zakres merytoryczny szkolenia:

o Uzytkowanie eksploatacyjne — podstawowe pojecia z zakresu eksploataciji,
materialy eksploatacyjne, zadania operatora w procesie uzytkowania
koparko — tadowarki.

e Dokumentacja techniczna — wiadomosci ogélne o rysunku technicznym,
schematy instalacji elektrycznych, schematy uktadéw hydraulicznych
i pneumatycznych.

o Bezpieczehstwo i higiena pracy — podstawowe przepisy prawne dotyczgce
bhp i p.poz., ochrona zdrowia pracownikéw i zadania stuzb bhp,
podstawowe zasady higieny pracy, zasady bezpiecznej obstugi maszyn,
ochrona przeciwpozarowa, pierwsza pomoc w nagtych wypadkach.

o Podstawy elektrotechniki — podstawowe wielkosci elektryczne, elementy
instalacji elektrycznych, uzytkowanie i obstuga akumulatora, ogodine
wiadomosci o maszynach elektrycznych, bezpieczehnstwo przy
uzytkowaniu i obstudze urzadzen elektrycznych.

o Silniki spalinowe — podziat i ogdlna budowa silnikéw spalinowych, uktady
zaptonowe i rozruchowe, obstuga i eksploatacja silnikéw spalinowych,
diagnozowanie pracy silnika, bezpieczenstwo przy uzytkowaniu i obstudze
silnikéw spalinowych.

e Elementy hydrauliki — ogélna informacja o napedach hydraulicznych,
budowa hydraulicznych uktadéw napedowych, bezpieczenstwo przy
uzytkowaniu i obstudze uktadéw hydraulicznych.

o Budowa koparko-fadowarek — budowa i charakterystyka techniczna
koparko-tadowarek, budowa i dzialanie mechanizméw osprzetu
koparkowego, budowa i dziatanie mechanizméw osprzetu tadowarkowego,
uktady napedowe i jezdne stosowane w koparko-tadowarkach, rodzaje
i budowa kabin stosowanych w koparko-fadowarkach oraz ich
wyposazenie.

e Technologia robét — organizacja robét ziemnych i ich mechanizacja,
dokumentacja produkcyjna, klasyfikacja gruntu, technika pracy koparko-
tadowarkami, zasady bezpiecznej pracy.

e Zajecia praktyczne — instruktaz wstepny na poligonie, organizacja zaje¢
i przestrzegania przepisbw bhp, przygotowanie stanowiska pracy
i maszyny do pracy zgodnie z instrukcjg obstugi, wykonywanie ruchéw
roboczych bez obcigzenia, doskonalenie umiejetnosci sterowania koparko-
tadowarka, praca z koparko-fadowarkg, wykonywanie obstug
technicznych, zasady sprawdzania stanu technicznego, regulacji oraz
usuwania usterek, zasady przygotowania maszyny do transportu, zasady
wypetniania dokumentacji eksploatacyjne;.

Szkolenie musi zostaé zorganizowane zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki z dnia 20 wrze$nia 2001 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
podczas eksploatacji maszyn i innych urzadzen technicznych do robét ziemnych,
budowlanych i drogowych (Dz.U. z 2001 r. Nr 118, poz. 1263).

W ramach szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
wymaganych badan lekarskich oraz kosztéw pierwszego egzaminu panstwowego
przeprowadzanego przez Komisje Instytutu Mechanizacji Budownictwa
i Gornictwa Skalnego dla wszystkich uczestnikéw szkolenia.

Specjalistyczne spawanie metoda TIG.

W ramach tego modutu przeszkolone zostang 2 osoby. Liczba godzin szkolenia
wynosi 140 godzin (1 godz. szkoleniowa = 45 min.) w tym 30 godzin szkolenia
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teoretycznego i 110 godzin szkolenia praktycznego w spawalni atestowanej przez
Instytut Spawalnictwa w Gliwicach. Wykonawca jest zobowigzany do organizacji
i pokrycia kosztéw przeprowadzenia kursu majgcego na celu nabycie przez
uczestnikow umiejetnosci teoretycznych i praktycznych w zakresie wykonywania
spoin pachwinowych, wykonywania spoin czotowych blach i rur.
Zakres merytoryczny szkolenia:

o Bezpieczehstwo i higiena pracy, bezpieczna praca na hali produkcyjnej.
Procesy spajania i pokrewne spawaniu.
Rysunek techniczny w spawalnictwie.
Materiaty podstawowe oraz materiaty dodatkowe.
Podstawy elektrotechniki oraz urzgdzenia i sprzet do spawania.
Technika i technologia spawania.
Organizacja stanowiska pracy.
Konstrukcje spawane i jakos¢ w spawalnictwie.
Niezgodnosci spawalnicze, kontrola i badania ztaczy spawanych.
Szkolenie, egzaminowanie, kwalifikowanie, certyfikowanie i uprawnienia
spawaczy.

o Przepisy, wytyczne i normy dotyczace spawalnictwa.

o Cwiczenia i zajecia praktyczne w spawalni.
Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie byto prowadzone zgodnie z Wytycznymi
Instytutu Spawalnictwa w_Gliwicach tj.: Wytyczne Nr W-07/IS-03 - Programy
szkolenia spawaczy metodg TIG (141) blach i rur ze stali ferrytycznych
i nierdzewnych.
W ramach szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
pierwszego egzaminu zewnetrznego, przeprowadzanego przez komisje Instytutu
Spawalnictwa.
Wizaz i stylizacja paznokci.
W ramach tego modutu przeszkolona zostanie 1 osoba. Liczba godzin szkolenia
wynosi 64 godziny (1 godz. szkoleniowa = 45 min.). Wykonawca jest zobowigzany
do organizacji i pokrycia kosztéw przeprowadzenia kursu majgcego na celu
nabycie przez uczestnikow umiejetnosci teoretycznych i praktycznych w zakresie
wykonywania kompozycji roslinnych o réznej tematyce.
Zakres merytoryczny szkolenia:

e Organizacja pracy stylisty paznokci, zapoznanie z zasadami higieny,
BHP i produktami.
Profesjonalna obstuga klienta, organizacja gabinetu kosmetycznego.
Towaroznawstwo, wiedza o substancjach biologicznie czynnych oraz
narzedziach kosmetycznych.
Zasady obowigzujace przy pracy z klientem
Budowa paznokcia, choroby skéry i przydatkdw
Manicure biologiczny (przy uzyciu frezarki).
Manicure cazkowy.
Nauka doktadnego lakierowania paznokci.
Pedicure kosmetyczny (frezarkowy).
Metoda akrylowa i zelowa, praca na szablonie, utwardzanie naturalnej
ptytki, budowa perfekcyjnego paznokcia french (idealna smile line,
formowanie tunelu), typowe ksztatty paznokci salonowych — kwadrat, owal,
migdat.
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Podstawowe techniki zdobien, hologramy, brokat, fimo, linery, zasady
dobierania koloréw.

Problemy pojawiajgce sie w codziennej pracy stylistki paznokci, radzenie
sobie z ptytkg problematyczng, modelowanie paznokci szerokich,
obgryzionych, z bruzdami, nauka podcinania szablonu do réznych typéw
ptytek paznokcia.

Zaawansowane techniki manicure, manicure SPA, podstawowe techniki
masazu dfoni, zabieg parafinowy z peelingiem.

Zaawansowane techniki pedicure, pedicure SPA, rozwigzywanie
problemoéw skérnych (odciski, nagniotki itp.), podstawowe techniki masazu
stép.

Zdobienia zaawansowane, cieniowanie akrylu, kwiatki wypukte, malowanie
farbami akrylowymi.

Nietypowe ksztatty paznokci, sztylet, staléwka.

Uzupetnienie, prawidtowa technika uzupetniania odrostu, réznica miedzy
uzupetnieniem a odnowa, radzenie sobie z problemem zapowietrzen
i uszczerbien.

k) Profesjonalne sprzatanie.
W ramach tego modutu przeszkolona zostanie 1 osoba. Liczba godzin szkolenia
wynosi 48 godzin (1 godz. szkoleniowa = 45 min.). Wykonawca jest zobowigzany
do organizacji i pokrycia kosztéw przeprowadzenia kursu majgcego na celu
nabycie przez uczestnikow umiejetnosci teoretycznych i praktycznych w zakresie
profesjonalnego sprzatania.
Zakres merytoryczny szkolenia:

Problematyka utrzymania czystosci.

Czym jest sprzgtanie profesjonalne.

Rola personelu sprzatajgcego.

Rozpoznawanie i charakterystyka wystepujacych zanieczyszczen.
Rodzaje i typy podtég: drewniane, sztuczne, ceramiczne, gres, kamienne,
dywanowe.

Srodki chemiczne ich rodzaje i zastosowanie, skala pH, $rodki alkaliczne,
$rodki kwasne.

Réznice miedzy chemig popularng a profesjonalng (koncentraty).
Przygotowanie roztworéw roboczych.

Podstawowe technologie sprzatania.

Reczne technologie sprzatania posadzek.

Maszynowe technologie sprzatania posadzek.

Sprzatanie sanitariatéw.

Mycie powierzchni szklanych.

Informacja o przepisach bhp w podstawowych procesach sprzatania
w oparciu o dyrektywy Unii Europejskiej.

Sprzatanie profesjonalne.

Zasady sprzatania pomieszczen biurowych.

Zabezpieczanie i utrzymywanie czystosci na posadzkach z tworzyw
sztucznych.

Czyszczenie dywandw i wyktadzin.

Konserwacja i czyszczenie posadzek kamiennych.

Organizacja procesow sprzgtania w zaleznosci od rodzaju obiektu.

Dobér kadry sprzatajacej.
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Zastosowanie odpowiedniej technologii.

Dobér maszyn i urzadzen.

Dobér srodkéw chemicznych.

Zasady prowadzenia szkolenia obiektowego.

Rodzaje obiektow i specyfika ich sprzatania, pomieszczenia biurowe,
obiekty przemystowe, obiekty stuzby zdrowia, hipermarkety.

Zapobieganie nadmiernym zabrudzeniom w sprzgtanych obiektach, ciggi
czyszczace.

Oddziatywanie na uzytkownika w celu zachecenia go do statego
utrzymywania czystosci.

) Warsztaty kompetencji spotecznych.

W ramach tego modutu przeszkolonych zostanie 14 os6b (wszyscy uczestnicy
projektu). Liczba godzin szkolenia wynosi 24 godziny (1 godz. szkoleniowa
= 45 min.). Wykonawca jest zobowigzany do organizacji i pokrycia kosztow
przeprowadzenia kursu majgcego na celu rozwdj kompetencji spotecznych
w zakresie komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, rozwigzywania konfliktow,
konstruktywnej krytyki.

Zakres merytoryczny szkolenia:

Oczekiwania, indywidualne badanie oczekiwan uczestnikow, czego
oczekuje od szkolenia, od siebie, od uczestnikéw, od trenera, prezentacja
i omoéwienie oczekiwan.

Charakterystyka procesu komunikacji, czyli dzieki czemu ludzie sie
porozumiewajg, czym jest komunikacja, funkcje i poziomy komunikowania.
Komunikacja niewerbalna a werbalna.

Pierwsze wrazenie, czyli méwisz zanim wypowiesz pierwsze stowo.

Forma i tre$¢, spéjnos¢ komunikatu.

Doskonalenie komunikacji werbalnej, czyli jak méwic by co$ powiedziec.
Podstawowe zasady efektywnej komunikacji (jasnos¢, zwieztosé, empatia,
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ komunikacii).

Kanaty komunikacyjne, odbiér i nadawanie, stuchowcy, wzrokowcy,
kinestetycy.

Rodzaje pytan i ich zastosowanie, czyli kto pyta nie btadzi.

Aktywne stuchanie (parafraza, odzwierciedlanie, klaryfikacja).

Mowa ciata, czyli ,Jak Cie widzg tak Cie piszg”..

Powitanie i kontakt wzrokowy, dystans i postawa ciata, mimika twarzy.
Bariery w komunikacji i ich przezwyciezanie, co nam przeszkadza
porozumiec¢ sie, najczesciej spotykane bariery w komunikacji i sposoby ich
pokonywania.

Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej, sztuka wyrazania
osobistych przekonan i opinii.

Nauka autoprezentacji, uswiadomienie znaczenia autoprezentacii
w budowaniu pozytywnego wizerunku, autoprezentacja werbalna
i niewerbalna, umiejetnos¢ prezentowania (pozytywnego) swoich waloréw,
mocnych stron, kwalifikaciji.

Analiza czynnikédw sprzyjajacych byciu otwartym w relacjach
interpersonalnych.

Definicja grupy, elementy sktadowe, cele, normy, struktura.

Role grupowe, doswiadczenia wtasne, koncepcje psychologiczne.
Techniki konstruktywnego reagowania na rézne formy krytyki i ataku.
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o \Wyrazanie uczué¢ pozytywnych, uczu¢ negatywnych, osobistych opinii
i przekonan.
m) Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy.
W ramach tego modutu przeszkolonych zostanie 14 oséb (wszyscy uczestnicy
projektu). Liczba godzin szkolenia wynosi 24 godziny (1 godz. szkoleniowa
= 45 min.). Wykonawca jest zobowigzany do organizacji i pokrycia kosztéw
przeprowadzenia kursu majgcego na celu doskonalenie umiejetnosci znalezienia
sie na rynku pracy, zaprezentowania sie na rozmowie kwalifikacyjnej oraz
opracowywania dokumentéw aplikacyjnych.
Zakres merytoryczny szkolenia:
o Zasady rzadzace aktualnym rynkiem pracy — wymagania pracodawcow.
o Efektywne wykorzystanie zrédet informacji o miejscach pracy
i wiarygodnosci ogtoszen.

¢ Poczucie odpowiedzialnosci za siebie i wlasne dziatania.

o Umiejetnosc¢ radzenia sobie w réznych sytuacjach.

e Zarzadzanie wlasnym czasem.

o Rozwdj motywacji do samodzielnego  poszukiwania  pracy,
przezwyciezenie barier mentalnych.

e Autoprezentacja na rynku pracy (pierwsze wrazenie, wyglad zewnetrzny,
mowa ciata, itp.).

o Przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej.

e Komunikacja werbalna i niewerbalna w sytuacji rozmowy kwalifikacyjne;.

e Symulacje rozméw z pracodawca.

e Formutowanie dokumentéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny,
najczestsze btedy).

e Rozmowa z pracodawca.

e Proces rekrutaciji.

o Skuteczne poszukiwanie ofert pracy — metody i techniki.

o Poznanie zasad utatwiajgcych poszukiwanie pracy.

e Uczenie sie réznych technik znajdowania ofert pracy.

o Ksztattowanie pro aktywnej postawy w procesie pozyskiwania informac;ji
o rynku pracy i mozliwosciach zatrudnienia.

¢ \Wybrane zagadnienia z Kodeksu Pracy.

e Zajecia praktyczne z wyszukiwania ofert pracy i przygotowywania

dokumentéw aplikacyjnych na konkretne oferty.
Przedstawione zakresy merytoryczne szkolen stanowia minimalny zakres
programowy realizowanych szkolen. Wykonawca moze zaproponowaé
Zamawiajacemu do akceptacji wlashy program szkolenia z zastrzezeniem,
ze tresci_programow szkolen musza zawieraé co najmniej zagadnienia
odpowiadajace wyzej wymienionym modutom szkoleniowym.
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