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UCHWALA Nr
Rady Miasta Deblin
z dnia

w sprawie przyje¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Miasta De¢blin.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 ze zmianami) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) - po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowe Gospodarstwo Wody
Polskie, projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Miasta
Deblin, Rada Miasta Deblin uchwala, co nast¢puje:

§1

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta
Deblin, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Traci moc uchwata Nr III/11/2018 Rady Miasta D¢blin z 21 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta

Deblin.
§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Deblin.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubelskiego.

Uzasadnienie

W zwigzku z nowelizacjg ustawy Prawo budowlane (tekst jednolity: Dz. U. z 2020r.,
poz. 1333 ze zmianami) zachodzi konieczno$¢ dostosowania zapisébw regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Dg¢blin.



Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp z o. o. w Dgblinie przekazal projekt
nowego regulaminu o ktérym mowa w art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

W dniu 30 sierpnia 2021 r. Rada Miasta Deblin podjeta uchwalge Nr XLIX/290/2021
w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Miasta Dg¢blin w celu przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami organem tym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Postanowieniem znak: LU.RZT.71.67.2021. KW z dnia 21 wrzeénia 2021 r. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie zaopiniowal przedtozony projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Deblin.
W postanowieniu tym wskazal niezgodno$¢ zapisu § 3 ust. 1 projektu regulaminu
z przepisami ustawy.

Majgc na wzgledzie zawartg w postanowieniu uwage, zapis § 3 projektu regulaminu
zostat uzupelniony o wymagane informacje.

Biorgc pod uwage przedstawione informacje nalezy uzna¢ podjgcie niniejszej uchwaty
przez Rade¢ Miasta De¢blin za zasadne.



Zatacznik do projektu uchwaly w sprawie
przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Deblin

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOWNA TERENIE MIASTA DEBLIN

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okre§la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie miasta Deblin w tym prawa
i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§2.

[lekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o:

1) ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028),

2) ,regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ regulamin zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciek6w na terenie miasta Deblin,

3) terminy i okreslenia uzyte w regulaminie posiadajg znaczenie zdefiniowane
w ustawie.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
1) W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest:
1) dostarcza¢ wode w sposob ciggly i niezawodny:

a) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m’ na dobe;

b) pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym 2z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, nie nizszym niz 0,05MPa, mierzonym na rurociggu zasilajgcym
nieruchomosé;

¢) o jakosci nieprzekraczajgcych nastepujgcych parametréw:

— odczyn: 6,5 - 9,5 pH,

— mangan: 50 pg / dm’,

—  zelazo: 200 pg / dm?,

— liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
— liczba bakterii Enterokoki: 0 / 100 ml.

2) Umozliwi¢ odbiorcy ustug zlecenie wykonania ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy ekspertyza wykaze poprawnos¢ dzialania wodomierza glownego,
koszty ekspertyzy pokrywa odbiorca ustug, w przeciwnym wypadku przedsigbiorstwo.

3) Przechowywaé¢ wymieniony wodomierz gltéwny przez okres nie krétszy niz 30 dni
od daty jego wymiany.
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§4.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest:
1) odbiera¢ scieki:
a) wilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe,
b) jakosci nieprzekraczajacej nastgpujgcych parametrow:
— temperatury 35 °C,
— odczyn: 6,5 - 9,5 pH,
— zawiesiny ogolnej: 300 mg/l,
— ChZTCr:1100 mgO2/1,
— BZTS: 500 mgO2/1,
— Azot amonowy: 100 mgNNH4/1,
— Azot ogdlny: 100 mgNNo2/1,
— Fosfor ogélny: 10 mgP/I.
2) kontrolowac¢ ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;
3) dokonywaé¢ na wiasny koszt napraw urzadzen wodocigagowych i kanalizacyjnych;
w tym przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem uszkodzen powstatych
z winy odbiorcy ushug.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia przez przyszitego odbiorcg¢ ustug
wniosku o zawarcie umowy, o ktéorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza 1 przedklada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace wzorce umowne w szczegbélnosci Ogélne Warunki Umow,
o ile sie nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw moze by¢ zawarta
na czas okres$lony lub nieokreslony (zgodnie ze ztozonym wnioskiem).

§6.
Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci co do ktérej, wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada
wilasne ujecie wody,

4) swiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlagczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne).
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§7.
Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 6 regulaminu, a ponadto:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy oraz adres osoby korzystajacej
zlokalu, co do ktoérej skiadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,
3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktéorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy oraz
o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajagcych 2z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,
4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

~ ROZDZIAL TV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§8.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wskazania wodomierza glownego, wskazania urzgdzenia pomiarowego, przecigtne
normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej w Biuletynie
Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, miasta
Deblin oraz przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. W przypadku braku odczytu wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego
zprzyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wystawia sie fakture za zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow ustalajgc
$rednie zuzycie wody lub odprowadzonych $ciekow wedlug zasad okreslonych
W umowie.

§9.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczenia wody lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta
umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez
osoby korzystajace z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylgcznie odbiorcom ustug bedgcych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ zawarlo  odr¢bng  umowe
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres
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kwartalny na podstawie deklaracji jednostki Strazy Pozarne;.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§10.

1. Okredlenie warunkéw przylaczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajacg si¢
o przylaczenie.

2. Wnhiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajagcym jej
prawidlowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela —
podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociaggowe lub kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekow i1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
$ciekOw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

5) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajagcy usytuowanie przylacza
w stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia
do sieci w terminie okres§lonym w ustawie. W sprawach skomplikowanych terminy
okreslone w ustawie stosuje sie odpowiednio.

4. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje na pismie o tym fakcie
osobe ubiegajacg sie o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktoére uniemozliwiajg
przytaczenie, w terminie okreslonym w ustawie.

5. Warunki Przylgczenia do sieci sg wydawane bezplatnie i posiadajg wazno$¢ dwoch
lat od daty ich wydania.

6. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci powinny okresla¢ w szczego6lnoscei:

1) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przylgczenie,

2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca si¢
o0 przylgczenie nieruchomoscei do sieci,

4) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz ewentualne miejsca
zainstalowania urzgdzenia pomiarowego mierzacego ilo§¢ odprowadzanych
Sciekow,

5) zakres dokumentacji techniczne;j i zakres uzgodnien.

ROZDZIAL VI B
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§11.
1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia si¢ poprzez udostgpnienie wszystkim
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zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzagdzen

wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktéorym

mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Dostepnos¢ ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo — wodociggowo-
kanalizacyjne jest zalezna od istnienia urzadzen umozliwiajacych $wiadczenie tych
ustug, w tym takze mozliwosci technicznych istniejagcych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, tj. stanu technicznego sieci, zdolnosci produkcyjnej,
przepustowosci oraz lokalizacji nieruchomosci planowanej do przylaczenia.

3. Ustala sie¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostgpu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) do budowy przylaczy wodociggowych oraz przylaczy kanalizacyjnych nalezy
stosowa¢ wylacznie materialy dopuszczone do wuzycia w budownictwie
na podstawie obowigzujgcych przepiséw,

2) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od ¢32 mm
do ¢110 mm,

3) w miejscu wigczenia do sieci wmontowa¢ zawér odcinajgcy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng posadowiong trwale w gruncie
(zabetonowanie, wykonanie bruku, itp.),

4) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa,

5) przylagcza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o érednicy od ¢160 mm
do $200 mm,

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania Sciekow za pomocg urzgdzen typu
mini przepompownie, rozdrabniarki.

4. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrétszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu min. 1,5% dla przekroju rury
160 mm oraz 0,5% dla ¢$200 mm,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytagczu kanalizacyjnym.

, ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIAPRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYINE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§12.

1. Ubiegajacy sie o przylgczenie zobowigzany jest zglosi¢ zamiar rozpoczecia robot
zwigzanych z budowg przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, z co najmniej
7 dniowym wyprzedzeniem.

2. Zakres wymaganych dokumentéow skladanych wraz ze zgloszeniem okreslaja
warunki przylaczenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przy udziale wykonawcy, dokonuje
protokolarnego odbioru technicznego przylacza, celem stwierdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi.

4. Odbidr czegsciowy robot ulegajacych zasypaniu, tzn. robét zanikajacych nalezy
zghaszaé przedsigbiorstwu przez zakryciem przylacza.

5. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
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Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

wodociggowe, kanalizacyjne), s$rednicy, materiatéw 1 dlugosci, rodzaju
odprowadzanych sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,
3) sktad komisji odbiorowej, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.
6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlgczenia
ijego podpisanie przez strony bez uwag upowaznia odbiorc¢ ustugi do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
. Wigczenia przylagcza do sieci dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.
. Wykonane i odebrane przylacze stanowi wlasnos$¢ odbiorcy ushug, za wyjatkiem
wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§13.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcébw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
W sposob zwyczajowo przyjety z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.

. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne = ma  réwniez ~ obowigzek
poinformowa¢ odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wiasciciela
lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.

. O ograniczeniach w odbiorze $ciekow wprowadzanych do kanalizacji sanitarnej
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw na zasadach
okreslonych w umowie.

. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ushug wylgcznie z waznych powodow, w szczegdlnoscei, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow ushug.
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ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§14.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug, wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosci ilosci
i jako$ci §wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.

2. Reklamacje odbiorca ustug sklada pisemnie, po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§16.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Miasta Deblin taryfy,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie
Miasta Deblin,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
iurzgdzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktéorym mowa
w art. 21 ust. 7 ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego s3:
1) jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej,
2) jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych,
3) inne podmioty lub osoby biorgce udziat w dziataniach jednostek wymienionych

wpktli?2.
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§18.

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem, w tym w szczegélnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie
przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. Tlo$¢ wody pobranej na cele ppoz., wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez
jednostke Strazy Pozarnej nie rzadziej jak raz w miesigcu.

§19.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s do powiadomienia
przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej
jednak niz 1 dzien po zdarzeniu.
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