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1. Informacje ogélne.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢
1 zbiorowe odprowadzanie sciekéw oraz okresla warunki ich stosowania obowiazujace na
terenie Miasta De¢blin na okres 12 miesigcy, od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2012 r.

Podstawa prawna opracowania taryfy:
— ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu S$ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858
z pézniejszymi zmianami) zwana dalej ustawa.
— rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. Nr 127,
poz. 886 z pézniejszymi zmianami) zwane dalej rozporzadzeniem.
Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajéw taryf i metodologii
niezbgdnych przychodéw, uzyte w tekscie pochodza z tej ustawy i1 rozporzadzenia.
Taryfowe ceny oraz stawki optat abonamentowych dotycza Odbiorcéw Ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekOw
realizowanego przez Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. w Dgblinie
z wylaczeniem odbiorcéw ustug, do ktérych w zakresie zakupu wody lub wprowadzania
sciekow stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
w zakresie $ciekow dowozonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Zgodnie z art.22 ustawy, taryfa obejmuje réwniez ceng¢ za wodg¢ pobrana
z publicznych studni 1 zdrojéw ulicznych, wode¢ zuzywana do zasilania publicznych
fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw
zielonych.

Podstawa wyliczenia nowej ceny sa wykonane koszty w roku
obrachunkowym poprzedzajacym wprowadzenie nowych taryf (§ 2 pkt 7 rozporzadzenia
zdefiniowanym jako 12 kolejnych miesigcy poprzedzajacych nie wigcej niz o 2 miesiace,
dzien ztozenia wniosku, to jest okres od 1 wrzesnia 2010 r. do 31.sierpnia 2011 r.

Koszty, o ktérych mowa wczes$niej, uwzgledniaja takze planowane zmiany warunkow
ekonomicznych wpltywajacych na ich poziom.

Zgodnie z art. 24 pkt 6 ustawy Rada Gminy moze podja¢ uchwale
o doptacie dla jednej lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug. Doptate gmina
przekazuje zakladowi realizujacemu zbiorowe =zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw. Zgodnie z tym przepisem Rada Gminy, moze poprzez doptate
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obnizy¢ ceng wody i §ciekéw, co zmniejszy obciazenia zwtaszcza budzetéw gospodarstw

domowych z tytulu poboru wody 1 odprowadzania Sciekow.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. w Dgblinie prowadzi

dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania

scieckbw na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Miasta Dgblin

Nr GK 8040/Z/1/2002 z dnia 09.12.2002 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci Zaktadu stanowi:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

wody uslugobiorcom, 2z ktérymi zawarto umowg, za pomoca urzadzen

wodociagowych,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: oczyszczanie i odprowadzanie

sciekow dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca

urzadzen kanalizacyjnych,

a w szczegdlnosci:

biezace i stale dostarczanie wody do jej odbiorcéw,

odbiodr sciekéw od odbiorcow wody 1 oczyszczanie sciekow,

utrzymywanie i eksploatacja sieci wodociggowo-kanalizacyjnej 1 innych urzadzen
stuzacych zaopatrzeniu w wodg oraz usuwaniu i oczyszczaniu sciekow,
dysponowanie i gospodarowanie zasobami wodnymi eksploatowanymi na
potrzeby sieci wodociagowej, zgodnie z pozwoleniami wodno-prawnymi,

zakup wody od innych producentéw i dystrybucja sieciami wodociaggowymi do
odbiorcow,

utrzymanie 1 eksploatacja urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych stuzacych
ochronie wdd przed zanieczyszczeniem,

prowadzenie statej 1 biezacej kontroli parametrow wod w calym procesie
technologicznym w celu utrzymania odpowiedniej jakosci wody dostarczanej
odbiorcom,

prowadzenie statej i biezacej kontroli parametréw odbieranych do sieci
kanalizacyjnej $ciekéw oraz utrzymanie odpowiednich parametréw ich
oczyszczania,

prowadzenie dziatalno$ci ustugowej zwiazanej z eksploatacja sieci wodociagowe;j
1 kanalizacyjnej, dostarczaniem wody oraz przyjmowaniem $ciekow,

w szczegdlnosci w zakresie odbioréw technicznych przytaczy wod. - kan.,
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wykonania  podtaczen do sieci, zakladania wodomierzy, zaworéw
antyskazeniowych, napraw urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych.
Dziatalnos¢  prowadzona jest na terenie miasta  Dgblin.
Spotka eksploatuje dwa ujecia wéd podziemnych, hydroforni¢ wody kupowanej,
dwie mechaniczno - biologiczne oczyszczalnie S$ciekow, sieci kanalizacyjne

z pompowniami, sieci wodociggowe.

3. Rodzaj i struktura taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do
odpowiednich grup taryfowych obowiazuja zréznicowane ceny i stawki optat oraz
zasady ich stosowania.

W Spélce przy rozliczeniach za dostarczona wodg przyjeto taryfe jednolita,
dwuczionowa, zawierajaca jedna ceng dla wszystkich odbiorcéw za 1 m3 wody i state
miesigczne stawki oplat abonamentowych, niezalezne od ilosci dostarczonej wody,
zréznicowane dla r6znych grup odbiorcéw ustug.
W odniesieniu do odprowadzanych $ciekdw przyjeto taryfe jednolita, dwucztonowa
zawierajaca jedna ceng dla wszystkich dostawcow za 1m3 $ciekdw 1 stale miesigczne
stawki optat abonamentowych niezalezne od ilosci dostarczonych Sciekéw,
zréznicowane dla r6znych grup odbiorcéw ustug.

Do cen (netto) i stawek abonamentowych (netto), zgodnie z § 2 pkt 9 do 11
rozporzadzenia dolicza si¢ podatek od towaréw 1 ustug (VAT) w wysokosci

wprowadzonej odrgbnymi przepisami.

4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Taryfowa grupa odbiorcéw obejmuje odbiorcéw wyodregbnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania $ciekow, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie
sposobu rozliczen za §wiadczone ustugi.

Uwzgledniajac zréznicowanie kosztow zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw,
sposéb korzystania z urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych, wyposazenie
w wodomierze i urzadzenia pomiarowe oraz czestotliwo$¢ odczytéw, a takze biorac
pod uwage mozliwo$¢ uchwalenia doptaty do wody dla gospodarstw domowych

dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastgpujace taryfowe grupy:



4.1. Zaopatrzenie w wode.

Taryfowa grupa

Lp. odbiorcow Oznaczenie Charakterystyka
1. Dostawa wody do 7ZW-GD1 Gospodarstwa domowe w budynkach
gospodarstw domowych mieszkalnych jednorodzinnych , wielorodzinnych
(odczyt wodomierza co administrowanych przez DGM, S-nie
miesiac) Mieszkaniowe, Wspdlnoty Mieszkaniowe,
Zaktady Nieruchomosci rozliczane za ilo$¢
zuzytej wody w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego odczytywanego co miesiac
2. Dostawa wody do ZW-GD2 Gospodarstwa domowe w budynkach
gospodarstw domowych mieszkalnych jednorodzinnych , rozliczane za
(odczyt wodomierza co 3 ilo$¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
miesiace) wodomierza gtéwnego odczytywanego co
3miesiace
3. Dostawa wody do 7ZW-GD3 Gospodarstwa domowe w budynkach
gospodarstw mieszkalnych jednorodzinnych rozliczanych na
domowych(ryczalt) podstawie ryczaltowego zuzycia wody
4. Dostawa wody do 7ZW-PO1 Pozostate  obiekty przylaczone do  sieci
pozostatych wodociggowej, gmina rozliczana za ilo$¢ wody
odbiorcow(odczyt dostarczanej do zdrojow publicznych, do
wodomierza co miesigc) zraszania ulic, terendéw zielonych , fontann,
pobranej przez jednostki strazy pozarnej, woda
uzywana do podlewania ogrodéw rozliczane za
ilo§¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego odczytywanego co 3
miesigce
5. Dostawa wody do 7ZW-PO2 Pozostate  obiekty przylaczone do  sieci
pozostalych wodociagowej, gmina rozliczana za ilo$¢ wody
odbiorcéw(odczyt dostarczanej do zdrojéw  publicznych, do
wodomierza co 3 miesigce) zraszania ulic, terenéw zielonych , fontann,
pobranej przez jednostki strazy pozarnej, woda
uzywana do podlewania ogrodéw rozliczane za
ilo§¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego odczytywanego co 3
miesigce
4.2 . Odprowadzanie Sciekow
Lp. Taryfowa grupa
odbiorcow Oznaczenie Charakterystyka
1. | Odprowadzanie 0S-1 Wszyscy dostawcy $ciekéw do urzadzen
$ciekow(odczyt wodomierza kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie
lub urzadzenia pomiarowego wodomierzy gléwnych ,urzadzen pomiarowych
co miesiac) odczytywanych co miesiac
2. | Odprowadzanie $ciekow 0S-2 Wszyscy dostawcy $ciekéw do urzadzen
(odczyt wodomierza co 3 kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie
miesigce) wodomierzy gtéwnych ,urzadzen pomiarowych
odczytywanych co 3 miesigce)
3. | Odprowadzanie $ciekow z 0S-3 Wszyscy dostawcy Sciekéw do urzadzen

uwzglednieniem wskazan
podwodomierza

kanalizacyjnych ,rozliczani na podstawie
wodomierzy z uwzglednieniem wskazah
podwodomierzy do wody bezpowrotnie zuzytej
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2)

3)

Uzyte w tabeli okreslenia oznaczaja:

wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przylaczu wodociagowym,

urzadzenie pomiarowe- przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych
sciekdw, znajdujacy sig na przytaczu kanalizacyjnym,

wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo, obok
wodomierza gtéwnego, mierzacy ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej, na podlewanie lub

odprowadzonej do gruntu.

5. Rodzaje, wysokos¢ cen i stawek oplat.

Rozliczenia z odbiorcami ustlug za dostarczona wode i odprowadzone S$cieki,

w zaleznosci od ich sklasyfikowania dokonywane beda na podstawie:

1) ceny wyrazonej w z¥/m3;

2) stawki oplaty abonamentowej- niezaleznie od ilosci dostarczanej wody - ptaconej
za kazdy miesiac, bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody (lub tez
catkowitego jego braku) wyrazonej w zt/odbiorce/miesiac. Stawka ta jest tworzona
na podstawie kryteriow §13 pkt 3 rozporzadzenia.

Stawka optaty abonamentowej obejmuje koszty:

— odczytu wodomierza wyrazona w zt /wodomierz/okres rozliczeniowy ( zalezna od
ilosci wodomierzy i ilosci odczytow w ciagu roku),

— rozliczenia naleznosci za dostarczona wodg i Scieki wyrazona w zt/odbiorce/okres

rozliczeniowy.

5.1 Wysokos$¢ cen i stawek za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki.

W roku obowigzywania taryfy beda stosowane ponizsze ceny i oplaty:

Tabela 1. Wysokos$¢ cen za dostarczong wode.

Lp. | Taryfowa grupa wyszczegolnienie Cena /z¥/ Jednostka
odbiorcow netto z VAT miary
0 1 2 3 4 5
1. | ZW-GD1,ZW-GD2, Cena za dostarczong 3,87 4,18 zl/m3
ZW-GD3 wode
ZW-PO1,ZW-PO2,




Tabela 2. Wysokos¢ cen za dostarczone $cieki.

Lp. Taryfowa grupa wyszczegolnienie Cena/ zl/ Jednostka
odbiorcow netto Z VAT miary
0 1 2 3 4 5
1. | 08-1,08-2, 0S-3, Cena za 5,38 5,81 zt/m3
odprowadzone $cieki

Tabela 3. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej

Lp. Taryfowa grupa Stawka oplat Stawka oplat
odbiorcow zl/odb./okr.rozl. zlodb./m-c
netto z VAT Netto z VAT

0 1 2 3 4 5
1. ZW-GD1,ZW-PO1, OS-1 15,28 16,50 15,28 16,50
2. ZW-GD2,ZW-P0O2, 0S-2 15,28 16,50 5,09 5,50
3. 0S-3 23,40 25,27 7,80 8,42
4. ZW-GD3 7,17 7,74 7,17 7,74

Abonamenty sa zréznicowane w zalezno$ci od ilosci odczytow wodomierzy gtéwnych,
urzadzen pomiarowych, wodomierzy dodatkowych, okreséw rozliczeniowych.

Dla Odbiorcy korzystajacego jednoczes$nie z ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow optata ta bedzie naliczana tylko 1 raz za okres rozliczeniowy.

Za ,,odbiorce” (punkt rozliczeniowy) uwaza si¢ rozliczajacego si¢ z jednego wodomierza
gléwnego (urzadzenia pomiarowego), ryczaltu lub jednego wodomierza gléwnego
(urzadzenia pomiarowego) z podwodomierzem. Na 2012 rok planuje si¢ do rozliczen
2 851 punktéw w tym dot. rozliczen wody-2 309 szt., sSciekOw 542 szt.

Tabela 4. Stawki oplat za przylaczenie do urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych

Lp. Rodzaj stawki Stawka optaty w zt | Jednostka
netto | Z VAT | miary
0 1 2 3 4
1. Stawka za przytaczenie do urzadzen 211,76 260,47 Szt.
wodociagowych lub kanalizacyjnych

* Powyzsze stawki zawieraja koszty przeprowadzenia préb i odbioréw technicznych
uruchomienia, zgodnie z § 5 ust.7 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
28.06.2006 r. W/wymienione stawki nie obejmuja robdt przylaczeniowych i materialow

obliczanych na podstawie cennika zaktadowego (kalkulacja w zalaczeniu).




6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone sa zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.

O ile umowa zawarta z odbiorca ustug nie stanowi inaczej faczna optata za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana
jest za kazdy miesiac, w ktérym byly swiadczone ustugi.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wod¢ i odprowadzone $cieki
na warunkach i w terminach okre§lonych w umowie oraz na fakturze.
Opodznienia w zaptacie moga skutkowac naliczeniem odsetek w wysokosci
ustawowej.

Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
ustala si¢ ilos¢ odebranych $ciekéw 2z nieruchomos$ci, réwna ilosci
dostarczonej wody.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy
zainstalowali na wtasny koszt wodomierz dodatkowy (wylacznie na
warunkach uzgodnionych z Zaktadem), ustalana jest w wysokosci réznicy
odczytow wodomierza giéwnego i dodatkowego. Wodomierz dodatkowy
legalizowany jest na koszt Odbiorcy.

W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomos$ci ustala si¢ w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody,
okreslone odrgbnymi przepisami prawa, a ilo$¢ $ciekéw w takim przypadku
jako réwna ilosci wody wynikajacej z norm.

Jezeli Zaklad $§wiadczy wytacznie ustuge odprowadzania $ciekow oraz brak
jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ sciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie wodomierza
zamontowanego przez odbiorce ustug na poborze wody z innych zrédet.
Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcg ustug niezaleznie od
tego, czy pobierat wodg lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego
lub urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ pobranej wody i $ciekéw ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza (urzadzenia pomiarowego), a gdy nie jest

to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
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roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

6.10 Kosztami wody pobranej ze zdrojéw ulicznych, wody pobranej do zraszania
ulic, publicznych terenéw zielonych, zasilania fontann, wody pobieranej do
celow przeciwpozarowych Zaklad obciaza Miasto Deblin, na podstawie cen
okreslonych w taryfie.

6.11 Zgloszenie przez odbiorc¢ ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie
wstrzymuje jego zaplaty.

6.12 W przypadku stwierdzenia nadptaty, jest ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastgpuje w ciagu 14 dni od
daty zozenia wniosku w tej sprawie.

6.13 Zaklad na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie prawidlowosci
dziatania wodomierza giéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie
prawidtowos$ci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorcg zastrzezen pokrywa on koszty sprawdzenia.

6.14 Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie
sciekow sa prowadzone na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat

oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych §ciekdéw.

7. Uzasadnienie wniosku o zatwierdzenie taryf.
7.1. Warunki i zakres stosowania cen i stawek oplat.

W taryfie za okres od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 roku obowiazywac¢ beda
warunki rozliczen zgodnie z Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow i z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia
28.06.2006 r. w sprawie okreslania taryf, a takze z Regulaminem dostarczania wody

1 odprowadzania sciekdw obowiazujacym na terenie m. Dgblin.

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Symbol taryfowej
grupy odbiorcéow Zakres swiadczonych uslug
ustug
0 1
ZW-GD1,ZW-GD2, Zbiorowe zaopatrzenie w wodg (pobor, zakup, dostarczanie,

ZW-GD3,ZW-PO1,

ZW-PO2 uzdatnianie, utrzymywanie w gotowosci urzadzen wodociaggowych,

odczyty wodomierzy, rozliczanie naleznosci)

0$-1, 08-2, 0$-3, Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (oczyszczanie, odprowadzanie,
utrzymywanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych, odczyty
urzadzen pomiarowych, rozliczanie naleznosci)
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Zaklad zobowiazany jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen i przylaczy
wodociagowych oraz urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych, do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i o wymaganej jakosci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz
odprowadzania $ciekow w spos6b ciagly i niezawodny.

7.2 Standardy jakosciowe swiadczonych ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw oraz przepisow
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $§ciekéw na terenie m. Dgblina, zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania
sciekdéw, umow z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowych i kanalizacyjnych.
Parametry fizykochemiczne, bakteriologiczne wody dostarczanej mieszkancom oraz zakres
i spos6b przeprowadzania badan jakosci wody i odprowadzanych do odbiornika $ciekéw, sa
zgodne z wielkoSciami okreSlonymi odpowiednimi przepisami prawnymi (rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi - Dz. U. Nr 61, poz. 417, z p6zn. zmianami). Ci$nienie w sieci jest
zgodne z normami i na ogél wystarczajace. Zakldcenia wystgpuja czasami w godzinach
szczytowych przy jednoczesnym poborze wody z hydrantéw. Wodomierze sa na biezaco
kontrolowane podczas co miesigcznych odczytéw, jak roéwniez po indywidualnych
zgloszeniach. Sukcesywnie wymieniane sa po utracie legalizacji, lub jesli sa uszkodzone lub
praca ich jest nieprawidtowa.

Poprzez systematyczne czyszczenie sieci kanalizacyjnych przy uzyciu WUKO i ROM
utrzymywana jest ciagtos¢ odbioru sciekdw. Nie wystgpowaty zalania piwnic przez Scieki.
Do obstugi odbiorcéw ustug zorganizowane jest Biuro Obstugi Klienta, ktére czynne jest
od wtorku do piatku w godzinach 7°°-15° oraz w poniedziatki w godzinach 7°°-16*°.
Zaktad zobowiazany jest do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
— prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce¢ umowy o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzenie sciekow,
— warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,
— wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
— wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

— planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.



12
Zaktad udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbgdnej zwloki. Jezeli prosba zostata przedtozona na piSmie to Zaktad udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Zaktad umowy, w szczegdlnosci ilosci i jako$ci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Zaktad jest
zobowiazany rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni,
od dnia ztozenia, a jezeli zalatwienie reklamacji wymaga postgpowania wyjasniajacego, to nie
p6zniej niz w terminie 30 dni. Sktadanie skarg i wnioskéw mozliwe jest dzigki mozliwosci
zadawania pytan poprzez stron¢ internetowa Spoétki oraz poprzez adres e-mailowy Biura
Obstugi Klienta.

Siedziba Spoéiki nie jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych. Jednak nie wptyneta
zadna skarga od 0s6b niepetnosprawnych na niedogodnosci zwiazane z zalatwianiem spraw
w Spoéice.
Naleznosci przeterminowane za dostarczong wodg 1 odprowadzone scieki sa windykowane
zgodnie z Instrukcja windykacji nalezno$ci obowiazujaca w Spétce.
W siedzibie Zakladu i na stronie internetowej sa udost¢pnione do wgladu wszystkim
zainteresowanym:
— aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek opfat,
,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw” obowiazujacy na terenie
m. Dg¢blin,
— wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody,
— twardo$¢ wody w przeliczeniu na rézne jednostki.
W okresie obrachunkowym na sieciach i przytaczach wodociagowych wystapito 31 awarii
(w tym 3 spowodowane dzialaniem firm zewngtrznych) przy usuwaniu ktérych
przepracowano 785 roboczogodzin (w tym na os. Lotnisko 7 awarii - 214 rg).
Czas usuwania awarii wynosit od 3 do 14 godzin.
W  okresie obrachunkowym zamontowano 168 szt. wodomierzy, w tym: 131 szt.
w budynkach jednorodzinnych, 23 szt. w wielorodzinnych, 14 szt. w obiektach ustugowych.

Na sieciach kanalizacyjnych wystapito ogétem 126 awarii, przy usuwaniu ktérych
przepracowano 425 roboczogodzin (w tym 82 awarie - 255 rg na kanalizacji
podci$nieniowej). Na przejetej do eksploatacji sieci kanalizacyjnej w Stawach wystapita
powazna awaria, przy usuwaniu ktorej przepracowano 228 rg, WUKO 77 godzin, koparka

72 godziny, zestaw pompowy iglofiltréw-30godzin.
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7.3 Wprowadzenie nowych cen.

Taryfowe ceny, zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy obowiazuja przez okres 1 roku, nie
wczesniej jednak, niz po uptywie 7 dni od daty ich ogloszenia.

Nowe taryfy opracowane zgodnie z przepisami Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U.
Nr 123/2006, poz.858 z pdzn. zmianami) oraz Rozporzadzenia Ministra Budownictwa
w sprawie okreslania taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw podlegaja zatwierdzeniu w trybie okre§lonym

przepisami art.24 ustawy.

7.4 Spodziewana poprawa jakosci ustug przy wprowadzeniu nowych metod alokacji

kosztow.

Przedstawiona taryfa uwzglednia konieczno$¢ zapewnienia zwrotu ponoszonych,
uzasadnionych kosztoéw dziatalnosci obejmujacej dostawg wody oraz odprowadzanie
sciekdéw. Zastosowana taryfa jest wielocztonowa. Struktura taryfowa w Spétce polega na
wprowadzeniu oprécz istniejacej optaty zmiennej — co miesiecznych optat
abonamentowych.  Decyduja o tym wzgledy ekonomiczne- zastosowanie oplat
abonamentowych zapewni wigksza stabilnos¢ funkcjonowania Spotki. Spétka musi
ponosi¢ koszty state bez wzgledu na to, czy dany odbiorca pobiera wodg i odprowadza
scieki, czy tez nie. Pokryciu czesci kosztow statych stuzy optata abonamentowa.

Przy wprowadzeniu nowej taryfy zaktada si¢ rowniez:
poprawe warunkéw zdrowotnych ludnos$ci poprzez zapewnienie dostaw wody o dobrej
jakosci oraz skuteczne unieszkodliwienie $ciekéw wprowadzanych do woéd, osadow
sciekowych;
zatrzymanie postepujacej dekapitalizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
fatwo$¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci oplat i cen ich
dotyczacych;

utatwienie prowadzenia ewidencji i statystyki.

Zadania ujgte w ,,Wieloletnim planie modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych na lata 2010-2013” begda realizowane w wyznaczonym zakresie, jezeli

zostana pozyskane $rodki unijne, pozyczki z funduszu ochrony $rodowiska oraz ze srodkow

wlasnych pochodzacych z odpiséw amortyzacyjnych oraz przewidywanego niewielkiego

zysku:

dla urzadzen wodociagowych 198 631 zi,
dla urzadzen kanalizacyjnych 364 885 zi.
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7.5. Zmiany warunkéw ekonomicznych w czasie obowiazywania taryfy.

Przy ustalaniu taryfy na okres jej obowiazywania podstawg ustalania stanowity dane
ewidencji ksiggowej. Z uwagi na to, ze taryfa dotyczy okresu 01.01.2012 r.-31.12.2012 r.,
rok obrachunkowy obejmuje koszty od wrzesnia 2010 roku do sierpnia 2011 roku.

Warto$¢ niezbednych przychodéw zostata ustalona w oparciu o koszty oszacowane
na rok obowiazywania taryfy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia
28 czerwca 2006 r. w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 886, z p6zn. zmianami) przy uwzglednieniu wskaznikow
makroekonomicznych:

— $rednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych - 2,8 %,

— $rednioroczny wskaznik przyrostu produkcji sprzedanej przemystu -2,3 %,
— wskaznik wzrostu energii elektryczne;j -2,3 %,
— zysk od planowanych przychodéw ze sprzedazy wody 1 Sciekow - 1,0%

(bez przychodéw z abonamentéw),

— wzrost plac z pochodnymi zgodnie z porozumieniem ze zwiazkiem zaw. - 5%.

Koszty poniesione w okresie rozrachunkowym alokowano odpowiednio na wode,
scieki, optaty abonamentowe:

— koszty posrednie przyjete do obliczen taryfy dotycza tylko dziatalnos$ci podstawowe;j
Zaktadu Wodociagéw 1 Kanalizacji;

— warto$¢ wody zakupowanej podniesiono o wskaznik 2,3%, poniewaz do chwili
opracowania taryfy nie byty znane nowe ceny;

— warto$¢ niezbednych przychodéw z abonamentéw podniesiono o wskazniki:
ptace z pochodnymi o0 5 %, pozostate koszty 0 2,3 %;

— przyjeto koszt utylizacji skratek, piasku, osadéw sciekowych w wysokosci 200 000 zt,
co pozwoli usunac¢ czg¢s¢ osadéw zgromadzonych w lagunach. Na terenie oczyszczalni
sciekéw w lagunach i komorach fermentacyjnych nagromadzonych jest od 1993 r.
ponad 20 000 m3 osadéw $ciekowych o znacznym uwodnieniu i nie ma juz miejsca na
gromadzenie nastgpnych. Zachodzi koniecznos¢ ich sukcesywnego wywozu. Osady
wptywajace do ciagu technologicznego Sciekéw pogarszaja efekty oczyszczania, co
wiaze si¢ z duzym wzrostem optat srodowiskowych. Skratki i piasek dotychczas
sktadowane byly na witasnym bezptatnym sktadowisku, do jego wypelnienia. Rada
Miasta podjeta decyzje o zaprzestaniu sktadowania w tym miejscu, wigc wiaze sig to

ze znacznymi kosztami wywozu na inne sktadowiska.
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Niezbgdnym staje si¢ opracowanie koncepcji i projektu technicznego rozwiazania
gospodarki osadowej oczyszczalni.

Na ksztalt taryfy duzy wplyw miato przekazanie przez WAM na rzecz miasta sieci
kanalizacyjnych w osiedlu Stawy w lutym b.r. z moca obowiazujaca od stycznia. Sie¢ jest
w bardzo ztym stanie technicznym. Ilo$¢ Sciekdw w znacznej mierze zalezna jest wigc od
poziomu wody gruntowej i opadéw. Dotychczas koszty Sciekéw dostarczonych do
oczyszczalni w Stawach w calosci pokrywato wojsko na podstawie wskazan
zamontowanego w oczyszczalni przeptywomierza. Po przekazaniu sieci zmienil sig
spos6b rozliczania, osobno rozliczane sa Wspdlnoty Mieszkaniowe, osobno jednostka
wojskowa, ktora ulega likwidacji. Nie ma kto pokry¢ kosztow wodd infiltracyjnych
1 opadowych przedostajacych si¢ do sieci kanalizacyjnej. Brak jest opomiarowania
wlotow $ciekow z terenu jednostki i jednostka chce si¢ rozlicza¢é na podstawie
podawanego przez siebie zuzycia wody. W m-cu sierpniu br. bylo to tylko 979 m3,
podczas, gdy ze wskazan przeptywomierza i odjgciu wody zuzytej w osiedlu powinno by¢
4395 m3. Oczyszczalnia Sciekéw w Stawach, ktéra ma ponad 50 lat, réwniez jest
w bardzo zlym stanie technicznym. Miata funkcjonowaé tylko rok, a dziala juz 5 lat
i generuje koszty. Taryfa wyliczona dla samego osiedla Stawy ksztattowataby si¢ na
poziomie powyzej 9 zt netto za Im3 dostarczonych i oczyszczonych $ciekéw. Podjgto
wigc decyzj¢ o ustaleniu jednej taryfy dla catego miasta Deblina, aby tak drastycznie nie
obciaza¢ mieszkancéw osiedla Stawy. Na podstawie informacji przekazanych z RZI oraz
odczytow wodomierzy na terenie osiedla wynika, ze miesigczne zuzycie wody nie
przekracza 2000 m3.

Od II kwartalu b.r. wprowadzono zmiany w odczytach wodomierzy i rozliczaniu
naleznosci. Czg$¢ odczytéw realizowana jest co 3 miesiace (budownictwo jednorodzinne,
zaktady uslugowe), cze$¢ co miesiac (budownictwo wielorodzinne, instytucje PKP
i wojskowe, cz¢$¢ zaktadéw ustugowych).

Optaty miesigczne ustalone zostaty na podstawie podziatu kosztéw proporcjonalnie do
ilosci odczytéw i punktéw rozliczeniowych. Punkt rozliczeniowy jest to punkt rozliczany
na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ryczattu, wodomierza gtéwnego
z podwodomierzem.

Dla odczytow realizowanych co 3 miesiace wystawiane sa faktury zaliczkowe.
Zachowana zostala wtasciwa proporcja pomigdzy abonamentem dla budynku
jednorodzinnego a wielorodzinnego. Pozwoli to usprawni¢ pracg i zmniejszy¢ koszty.

Istotny wptyw na ksztaltowanie si¢ wysokosci taryf ma sprzedaz wody jak

i odbioru $ciekow. Pomimo $cistego nadzoru nad ponoszonymi kosztami w momencie
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zmiany podstawowego nosnika przychodéw Spoéiki, jakim jest sprzedaz wody i $ciekow,

wzrasta koszt jednostkowy swiadczonych ustug.

Ksztattowanie si¢ ilosci produkcji, zakupu, sprzedazy wody oraz odbioru S$ciekéw

przedstawia si¢ nastgpujaco:

Wyszczegolnienie 2008 2009 2010 Prognoza | Plan 2012
tys.m?3 tys.m?3 tys.m?3 2011 tys.m3 tys.m?3
Woda (produkcja, zakup) 572,7 544,8 531,9 529.9 522.,0
Sprzedaz wody 483,3 469,0 467,8 447,5 450,0
Sprzedaz $ciekéw Deblin | 640,7 608,3 570,5 533,4 537,0
Sprzedaz $ciekéw Stawy 31,9 35,6 45,0 45,0 24,0
Razem: po przejgciu sieci 561,0

7 powyzszego zestawienia wynika tendencja znizkowa sprzedazy wody i $ciekéw na
przestrzeni ostatnich lat.
Na podstawie ilosci sprzedanych ustug w okresie obrachunkowym oraz planéw na rok
2012 oszacowano ilosci wody i $ciekow przyjete do zalozen, w tym:
® woda sprzedana ogétem -450 000 m3,
e Scieki ogétem -561 000 m3.
Straty wody w 2011 roku ksztaltuja si¢ na poziomie srednio 15,5 %, a straty $ciekow na
poziomie 9,3%, na ktoére sktadaja si¢ wody infiltracyjne, przedostajace si¢ do kanalizacji
scieki opadowe, btedy wskazan urzadzen pomiarowych, kradzieze.
Zaréwno ilo$¢ Sciekéw, jak i produkcja wody jest uzalezniona dodatkowo od zjawisk
naturalnych, takich jak wielko$¢ opaddéw 1 ich rozlozenia w ciagu roku oraz od poziomu
wod gruntowych i poziomu wody w Wisle.
Zgodnie z obowiazujaca Uchwala nr 9/V/2008 Zarzadu MZGK Sp. z o0.0. z dnia
29.01.2008 r. w sprawie rozksiggowania kosztow zarzadu i1 kosztow wydzialowych na
poszczegdlne dziatalnosci Spoétki na Zaktad Wodociagdéw 1 Kanalizacji przypisuje si¢ 75,5
% kosztow Zarzadu Spoétki. Tak ustalona kwote kosztow w ramach ZWiK dzieli si¢ wg
nastgpujacego klucza podzialowego:
— koszty zarzadu w wysokosci 6 % przychodow ze zlecen zewngtrznych w danym
miesiacu dopisywane sa do kosztow zlecen zewngtrznych,
— pozostale koszty zarzadu rozlicza si¢ wg struktury osiagnigtych w danym miesiacu

przychodéw ze sprzedazy na poszczeg6lne dziatalnosci ZWiK.
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Koszty wydziatowe Zaktadu Wodociagéw i1 Kanalizacji dzieli si¢ wg nastgpujacego
klucza podziatlowego:
— koszty wydziatowe w wysokosci 4 % przychodow ze zlecen zewngtrznych
dopisywane sa do kosztéw zlecen zewngtrznych,
— pozostale koszty wydzialowe rozlicza si¢ wg struktury osiggnigtych w danym
miesigcu przychodow ze sprzedazy na poszczeg6lnych dziatalnosciach ZWiK.
Sieci przejete od PKP i RZI zaré6wno wodociagowe (z lat 1932-88) jak i kanalizacyjne
(z lat 1946-86) sa wyeksploatowane. Utrzymanie ich w sprawno$ci wymaga duzych
naktadéw finansowych. Sama dzierzawa budynku pompowni P-6 od PKP rocznie kosztuje
netto 17 638z1. Kazda awaria wymaga przeprowadzenia dezynfekcji sieci, plukania,
wykonania dodatkowych, poza wyznaczonym harmonogramem, fizykochemicznych
i bakteriologicznych analiz prébek wody przez akredytowane laboratoria, co znaczaco

wptywa na koszty eksploatacji, koszty badan wody i sciekow.

8. Informacja o ilosci i cenie wody zakupionej.

W roku obrachunkowym zakupiono nastgpujace ilosci wody od Jednostek

Wojskowych:
133 702 m3 po 1,96 zt/m3 = 262 055,92 71
1 188 m3 po 1,90 z¥/m3 = 2257,20 z

Razem: 134 613 m3 o wartosci zt 264 313,12 zt

Oprécz kosztéw zakupu wody duzy udzial w ksztattowaniu ceny wody maja koszty
dzierzawy hydroforni na os. Lotnisko, ktére przy przekazywaniu sieci mialy by¢
symboliczne, a wynosza rocznie 15281 zl netto. W zwiazku z tym Spétka planuje

wykonanie wilasnej hydroforni kontenerowe;.

9. Uwagi koncowe.

Istotny wptyw na wzrost cen wody i Sciekow maja takie pozycje jak: odpisy
amortyzacyjne, podatek od nieruchomosci, energia, koszty zakupowanej wody, koszty
utylizacji osadéw, optaty za gospodarcze korzystanie ze srodowiska, ktére systematycznie
wzrastaja. Duze znaczenie ekonomiczne ma réwniez spadek sprzedazy wody 1 Sciekdw
(wprowadzenie podlicznikow w zasobach mieszkaniowych, spadek liczby mieszkancéw
przebywajacych stale na terenie miasta). Zatem na proponowane podwyzki cen i stawek
optat wplywaja gtéwnie koszty niezalezne od Spoéiki, ale od czynnikéw zewngtrznych, tym

bardziej, ze taryfy nie byly zmieniane od 2 lat.
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Spoétka opracowala przedstawiona taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow przy zachowaniu nalezytej staranno$ci zmierzajacej
do ochrony interesow odbiorcow ustug 1 optymalizacji kosztow niezbednych do

zapewnienia ciagto$ci §wiadczenia ustug.



