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1. Informacje ogélne.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw oraz okres$la warunki ich stosowania obowigzujace na terenie Miasta
Dgblin na okres 12 miesiecy, od dnia 01.01.2015 r. do dnia 31.12.2015 r.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

— ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858) zwana dalej
ustawa,

— rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 roku w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeh za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. nr 127, poz. 886) zwane
dalej rozporzadzeniem.

Wszelkie okre$lenia odnoszace si¢ do struktur taryfowych, rodzajow taryf i1 metodologii

niezbednych przychodow uzyte w tek$cie pochodzg z tej ustawy i rozporzadzenia.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat abonamentowych dotycza Odbiorcéw Ustug

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania S$ciekow

realizowanego przez Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. w Deblinie

Z wylaczeniem odbiorcow Ustug, do ktorych w zakresie zakupu wody lub wprowadzania $ciekow

stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie

sciekow dowozonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje rowniez cen¢ za wodg¢ pobrang
z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wode zuzywang do zasilania publicznych fontann, na
cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic 1 terendw zielonych.

Podstawa wyliczenia nowej ceny sa wykonane koszty w roku obrachunkowym
poprzedzajacym wprowadzenie nowych taryf (§ 2 pkt 7 rozporzadzenia zdefiniowanym jako
12 kolejnych miesigcy poprzedzajacych nie wigcej niz o 2 miesigce, dzien ztozenia wniosku,
to jest okres od 1 wrzesnia 2013 r. do 31 sierpnia 2014 r.

Koszty o ktorych mowa wczes$niej, uwzgledniajg takze planowane zmiany warunkow

ekonomicznych wptywajacych na ich poziom.

Zgodnie z art. 24 pkt 6 ustawy Rada Gminy moze podja¢ uchwale o doptacie dla
jednej lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug. Doptate gmina przekazuje zaktadowi
realizujgcemu zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow. Zgodnie
Ztym przepisem Rada Gminy, moze poprzez doplate obnizy¢ cen¢ wody i Sciekow,
€O zmniejszy obcigzenia zwlaszcza budzetow gospodarstw domowych z tytutu poboru wody

i odprowadzania $ciekOw.



2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Deblinie prowadzi dziatalno$¢

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania SciekOw na podstawie

zezwolenia wydanego Decyzja Burmistrza Miasta Deblin Nr GK 8040/Z/1/2002 z dnia
09.12.2002r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci Zaktadu stanowi:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody

ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociaggowych,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw: oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow

dostarczonych przez ustlugobiorcow z ktorymi zawarto umowy, za pomocag urzadzen

kanalizacyjnych,

a w szczeg6lnosci:

biezace i state dostarczanie wody do jej odbiorcow,

0dbior $ciekow od odbiorcow wody i oczyszczanie sciekow,

utrzymywanie i eksploatacja sieci wodociggowo-kanalizacyjnej i innych urzadzen
stuzacych zaopatrzeniu w wod¢ oraz usuwaniu i oczyszczaniu $ciekow,

dysponowanie i gospodarowanie zasobami wodnymi eksploatowanymi na potrzeby sieci
wodociggowej, zgodnie z pozwoleniami wodno-prawnymi,

zakup wody od innych producentow 1 dystrybucja sieciami wodociggowymi
do odbiorcow,

utrzymanie i eksploatacja urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych stuzacych ochronie
wod przed zanieczyszczeniem,

prowadzenie statej 1 biezacej kontroli parametrow woéd w calym procesie
technologicznym w celu utrzymania odpowiedniej jako$ci wody dostarczanej odbiorcom,
prowadzenie statej i biezacej kontroli parametréw odbieranych do sieci kanalizacyjnej
sciekOw oraz utrzymanie odpowiednich parametréw ich oczyszczania,

prowadzenie dziatalno$ci ushugowej zwigzanej z eksploatacja sieci wodociagowej
I kanalizacyjnej, dostarczaniem wody oraz przyjmowaniem $ciekow, w szczegélnosci
w zakresie odbiorow technicznych przytaczy wod.-kan., wykonania podtaczen do sieci,
montazu wodomierzy, zaworéw antyskazeniowych, napraw urzadzen wodociggowych
I kanalizacyjnych.

Dziatalno$¢ prowadzona jest na terenie miasta Deblin. Spotka eksploatuje dwa ujecia

wod podziemnych, hydroforni¢, sieci wodociggowe, mechaniczno-biologiczng oczyszczalni¢

sciekow, sieci kanalizacyjne z pompowniami.
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3. Rodzaj i struktura taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow.

W  rozliczeniach z odbiorcami uslug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania
do odpowiednich grup taryfowych obowigzuja zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady
ich stosowania.

W Spotce przy rozliczeniach za dostarczong wode przyjeto taryfe jednolita, dwucztonowa,
zawierajacg jedna cen¢ dla wszystkich odbiorcow za 1 m* wody i state miesigczne stawki optat
abonamentowych, niezalezne od ilosci dostarczonej wody, zréznicowane dla réznych grup
odbiorcow ustug.
W odniesieniu do odprowadzanych $ciekow przyjeto taryfe jednolita, dwucztonows zawierajaca
jedng ceng¢ dla wszystkich dostawcow za 1m® $ciekow i stale miesigczne stawki optat
abonamentowych niezalezne od iloéci dostarczonych $ciekdw, zréznicowane dla réznych grup
odbiorcow ustug.

Do cen (netto) i stawek abonamentowych (netto), zgodnie z §2 pkt. 9 do 11
rozporzadzenia dolicza si¢ podatek od towarow i ushug (VAT) w wysokosci wprowadzonej

odrebnymi przepisami.

4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Taryfowa grupa odbiorcow obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie

charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzania S$ciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za Swiadczone ustugi.
Uwzgledniajac zréznicowanie kosztow zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow, sposob
korzystania z urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych, wyposazenie w wodomierze
i urzadzenia pomiarowe oraz czestotliwo$¢ odczytow, a takze biorgc pod uwage mozliwosé
uchwalenia doptaty do wody dla gospodarstw domowych dokonano podziatu odbiorcow ustug
na nastgpujace taryfowe grupy:

4.1 Zaopatrzenie w wode.

Taryfowa grupa

N Oznaczenie
Lp. odbiorcow Charakterystyka
1. Dostawa wody do gospodarstw ZW-GD1 Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych
domowych jednorodzinnych , wielorodzinnych
(odczyt wodomierza co miesiac) administrowanych przez DGM, S-nie

Mieszkaniowe, Wspolnoty Mieszkaniowe, Zaktady
Nieruchomosci rozliczane za ilo$¢ zuzytej wody w
oparciu o wskazania wodomierza gtownego
odczytywanego co miesiac




znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,

2. Dostawa wody do gospodarstw ZW-GD2 Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych
domowych jednorodzinnych, rozliczane za ilo$¢ zuzytej wody w
(odczyt wodomierza co 3 oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
miesiace) odczytywanego co 3miesigce

3. Dostawa wody do pozostatych ZW-PO1 Pozostale  obiekty  przylaczone do  sieci
odbiorcow(odczyt wodomierza wodociggowej, gmina rozliczana za ilo$¢ wody
co miesiac) dostarczanej do zdrojéw publicznych, do zraszania

ulic, terenéw zielonych, fontann, pobranej przez
jednostki strazy pozarnej, do celow budowlanych, do
mycia samochodow itp. rozliczane za ilo$¢ zuzytej
wody w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
odczytywanego co miesigc

4, Dostawa wody do pozostatych ZW-PO2 Pozostate ~ obiekty = przylaczone do  sieci
odbiorcow(odczyt wodomierza wodociggowej, gmina rozliczana za ilos¢ wody
co 3 miesigce) dostarczanej do zdrojéw publicznych, do zraszania

ulic, terendw zielonych, fontann, pobranej przez
jednostki strazy pozarnej, do celow budowlanych ,
mycia samochodow itp. rozliczane za ilo$¢ zuzytej
wody w oparciu o wskazania wodomierza gtdéwnego
odczytywanego co 3 miesiagce

4.2 Odprowadzanie Sciekow.

Lp. Taryfowa grupa

odbiorcow Oznaczenie Charakterystyka

1. | Odprowadzanie $ciekow (odczyt 0S-1 Wszyscy dostawcy $ciekdéw do urzagdzen
wodomierza lub urzadzenia kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie
pomiarowego co miesiac) wodomierzy glownych, urzadzen pomiarowych

odczytywanych co miesigc

2. | Odprowadzanie $ciekow 0S-2 Wszyscy dostawcy $ciekow do urzadzen
(odczyt wodomierza co 3 kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie
miesigce) wodomierzy glownych, urzadzen pomiarowych

odczytywanych co 3 miesigce)

3. | Odprowadzanie $ciekow z 0S-3 Dostawcy $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
uwzglgdnieniem wskazan rozliczani na podstawie wodomierzy gt.
wodomierza dodatkowego odczytywanych co 3 miesiace, z uwzglednieniem
(odczyt wodomierza gt. co 3 wskazan wodomierzy dodatkowych do wody
Mmiesiace) bezpowrotnie zuzytej

4. | Odprowadzanie $ciekow z 0S-4 Dostawcy $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
uwzglednieniem wskazan rozliczani na podstawie wodomierzy gt.
wodomierza dodatkowego odczytywanych co miesigc, z uwzglgdnieniem
(odczyt wodomierza gt. co wskazan wodomierzy dodatkowych do wody
miesiac) bezpowrotnie zuzytej

Uzyte w tabeli okreslenia oznaczaja:

1) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy si¢

na kazdym przytaczu wodociggowym,

2) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych Sciekow,
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3) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo, obok wodomierza

glownego, mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, na podlewanie lub odprowadzonej

do gruntu.

5. Rodzaje, wysokos$¢ cen i stawek oplat.

Rozliczenia z odbiorcami ustug za dostarczona wode 1 odprowadzone S$cieki,

w zaleznosci od ich sklasyfikowania dokonywane bedg na podstawie:

1) Ceny wyrazonej w zl/m?,

2) Stawki optaty abonamentowej - niezaleznie od ilosci dostarczanej wody - placonej za kazdy

miesigc, bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody (lub tez calkowitego jego

braku) wyrazonej w zlt/odbiorcg/miesigc. Stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriow

§13 pkt 3 rozporzadzenia.

Stawka optaty abonamentowej sktada si¢ z dwoch sktadnikéw:

1) za odczyt wodomierza wyrazona w zt/wodomierz/m-c ( zalezna od ilo$ci wodomierzy i ilo$ci

odczytow w ciggu roku),

2) zarozliczenie naleznos$ci za dostarczong wodg i Scieki wyrazona w z¥/odbiorcg/m-c.

5.1 Wysokos$¢ cen i stawek za dostarczong wode i odprowadzone $cieki.

W roku obowigzywania taryfy beda stosowane ponizsze ceny i oplaty:

Tabela 1. Wysokos¢ cen za dostarczona wode.

Lp. | Taryfowa grupa wyszczegolnienie Cena /zt/ Jednostka
odbiorcow netto 7 VAT miary
0 1 2 3 4 5
1. | ZW-GD1,ZW-GDz2, Cena za dostarczong 3,50 3,78 zt/m?
ZW-PO1, ZW-PO2 wode
Tabela 2. Wysokos¢ cen za dostarczone Scieki.
Lp. Taryfowa grupa wyszczegolnienie Cena / zl/ Jednostka
odbiorcow miary
0 1 2 3 4 5
1. | OS-1,08-2,08-3,05-4 Cena za 5,95 6,43 z/m’?
odprowadzone $cieki




Tabela 3 Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej

Stawka oplat Stawka oplat
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow zVodb./okr.rozl. zVodb./m-c

netto z VAT netto z VAT

0 1 2 3 4
1. ZW-GD1, ZW-PO1, OS-1, 12,90 13,93 12,90 13,93
2. | ZW-GD2, ZW-P0O2, 0S-2 12,90 13,93 4,30 4,64
3. 0S-3, 21,09 22,78 7,03 7,59
4. | 0S-4, 15,63 16,88 15,63 16,88

Abonamenty sg zr6znicowane w zalezno$ci od ilo$ci odczytow wodomierzy gtownych, urzadzen
pomiarowych, wodomierzy dodatkowych, okresow rozliczeniowych. Dla Odbiorcy
korzystajacego jednoczesnie z ushugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania §ciekow optata
ta bedzie naliczana tylko 1 raz za okres rozliczeniowy.

Za odbiorce (punkt rozliczeniowy) uwaza si¢ rozliczajacego si¢ z jednego wodomierza gtéwnego
(urzadzenia pomiarowego) lub jednego wodomierza gltownego (urzadzenia pomiarowego)
z wodomierzem dodatkowym. Na 2015 rok planuje si¢ do rozliczen 3 269 punktéw, w tym dot.

rozliczen wody — 1985 szt., Sciekow — 1284 szt.

Tabela 4. Stawki oplat za przylaczenie do urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych

Lp. Rodzaj stawki Stawka optaty w zt | Jednostka
netto Z VAT | miary
0 1 2 3 4
1. Stawka za przytaczenie do urzadzen 214,13 263,38 szt.
wodociggowych lub kanalizacyjnych

* Powyzsze stawki zawieraja koszty przeprowadzenia prob 1 odbioréw technicznych
uruchomienia, zgodnie z § 5 ust. 7 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r.
W/wymienione stawki nie obejmuja robot przylaczeniowych 1 materiatow obliczanych

na podstawie cennika zaktadowego (kalkulacja w zataczeniu).

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
| urzagdzenia pomiarowe.
6.1 Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia.
6.2 O ile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej, faczna optata za zbiorowe
Zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow pobierana jest za kazdy

miesigc, w ktorym byty swiadczone ustugi.




6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

9

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki
na warunkach i w terminach okreslonych w umowie oraz na fakturze. Opo6znienia
W zaptacie moga skutkowac naliczeniem odsetek w wysokosci ustawowej.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtownego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego ustala
si¢ ilo$¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci, rowng ilosci dostarczonej wody.

Ilos¢ odprowadzonych $cieckow w rozliczeniach z odbiorcami ushug, ktorzy
zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy (wylacznie na warunkach
uzgodnionych z Zaktadem), ustalana jest w wysokos$ci roznicy odczytow wodomierza
gtownego i dodatkowego. Wodomierz dodatkowy legalizowany jest na koszt
odbiorcy.

Jezeli Zaklad $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania Sciekéw oraz brak jest
urzadzenia pomiarowego, to ilo$¢ $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza zamontowanego przez odbiorce ustug na poborze wody z innych Zrodet,
na podstawie wydanych warunkéw przytaczenia.

Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcg ustug niezaleznie od tego, czy
pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtownego lub
urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ pobranej wody 1 $ciekow ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania
wodomierza (urzadzenia pomiarowego), a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
Sredniego zuzycia wody W analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku wubieglym 1 liczby miesiecy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Kosztami wody pobranej ze zdrojow ulicznych, wody pobranej do zraszania ulic,
publicznych terenéw zielonych, zasilania fontann, wody pobieranej do celow
przeciwpozarowych Zaktad obcigza Miasto Deblin, na podstawie cen okreslonych
w taryfie.

Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokos$ci rachunku nie wstrzymuje
jego zaplaty.

W przypadku stwierdzenia nadptaty, jest ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci, a na zadanie odbiorcy ustug jej zwrot nastgpuje w ciggu 14 dni od daty
zlozenia wniosku w tej sprawie.

Zaktad na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania

wodomierza gldwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania
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wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorcg zastrzezen, pokrywa
on koszty sprawdzenia.

6.13 Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow
sa prowadzone na podstawie okre§lonych w taryfie cen i stawek optat oraz iloSci

dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

7. Uzasadnienie wniosku o zatwierdzenie taryf.

7.1 Warunki i zakres stosowania cen i stawek oplat.

W taryfie za okres od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 roku obowigzywaé beda warunkKi
rozliczen zgodnie z Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
I zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858)
I Z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 127, poz. 886), a takze
Z Regulaminem dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekdw, obowigzujacym na terenie

m. Deblin.

Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

Symbol taryfowej

grupy odbiorcow Zakres Swiadczonych ustug
ustug
0 1
ZW-GD1, ZW-GD2, Zbiorowe zaopatrzenie w wodg (pobor, zakup, dostarczanie,

ZW-PO1, ZW-PO2, uzdatnianie, utrzymywanie w gotowosci urzadzen wodociggowych,

odczyty wodomierzy, rozliczanie naleznos$ci)

08-1, 08-2, 08-3, 08-4 Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (oczyszczanie, odprowadzanie,
utrzymywanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych, odczyty
urzadzen pomiarowych, rozliczanie naleznosci)

Zaktad zobowigzany jest do zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen i przytaczy
wodociggowych oraz urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych, do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i o wymaganej jakosci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz odprowadzania

sciekow w sposob ciagly i niezawodny.

7.2  Standardy jako$ciowe $wiadczonych ushug.
Okreslone w taryfie ceny 1 stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow

jakosciowych obstugi klientow, ktéore wynikaja z obowigzujacych przepisow oraz przepisow
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regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie m. Dgblina, zezwolenia

na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i1 odprowadzania

sciekow, umow z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.

Parametry fizykochemiczne, bakteriologiczne wody dostarczanej mieszkancom oraz zakres

I sposob przeprowadzania badan jakosci wody i odprowadzanych do odbiornika $ciekow,

sg zgodne z wiclkosciami okreslonymi odpowiednimi przepisami prawnymi (rozporzadzenie

Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 roku w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia

przez ludzi - Dz. U. Nr 61, poz. 417 z p6zn. zmianami). Ci$nienie w sieci jest zgodne z normami

Ina ogél wystarczajagce. Zaklocenia wystepuja czasami w godzinach szczytowych przy

jednoczesnym poborze wody z hydrantow. Wodomierze sa na biezaco kontrolowane podczas

odczytow, jak rowniez po indywidualnych zgloszeniach. Sukcesywnie wymieniane sg po utracie

legalizacji, lub jesli ich praca jest nieprawidtowa.

Poprzez systematyczne czyszczenie sieci kanalizacyjnych utrzymywana jest ciggto$¢ odbioru

sciekow.

Do obslugi odbiorcow ustug zorganizowane jest Biuro Obstugi Klienta, ktore czynne jest

od wtorku do pigtku w godzinach 7°°-15° oraz w poniedziatki w godzinach 7°°-16.

Zaktad zobowiazany jest do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

— prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg¢ umowy o zaopatrzenie w wode
I odprowadzenie Sciekow,

— warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

— wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

— wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych,

— planowanych przerw w $§wiadczeniu ushug.

Zaklad udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw

przekazu, bez zbednej zwtloki. Jezeli prosba zostala przedlozona na pisSmie to Zaktad udziela

odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Zaktad umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat
za te ustugi. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Zaktad jest zobowigzany rozpatrzec
reklamacje¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, od dnia ztoZenia, a jezeli
zatatwienie reklamacji wymaga postgpowania wyjasniajagcego, to nie podzniej niz w terminie
30 dni. Skladanie skarg i wnioskoéw, pytan mozliwe jest rOwniez poprzez strong internetowsg

Spoiki oraz poprzez adres e-mailowy Biura Obstugi Klienta.
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Siedziba Spoiki nie jest przystosowana dla oso6b niepetnosprawnych. Jednak nie wplyneta zadna

skarga od 0sob niepetnosprawnych na niedogodnos$ci zwigzane z zalatwianiem spraw w Spotce.

Naleznosci przeterminowane za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki sg windykowane

zgodnie z Instrukcja windykacji nalezno$ci obowigzujaca w Spotce.

W siedzibie Zaktadu i na stronie internetowej sa udostgpnione do wgladu wszystkim

zainteresowanym:

— aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek opfat,

— ,Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdéw” obowigzujacy na terenie
m. Deblin,

— wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody,

— twardos¢ wody w przeliczeniu na rozne jednostki.

W okresie obrachunkowym na sieciach i przylaczach wodociggowych wystapito
31 awarii (przy usuwaniu ktorych przepracowano 586 roboczogodzin). Czas usuwania awarii
wynosit od 1 do 8 godzin.

W okresie obrachunkowym zamontowano 436 szt. wodomierzy, w tym: 388 szt.
w budynkach jednorodzinnych, 36 szt. w wielorodzinnych, 12 szt. w obiektach ustugowych.

Na sieciach kanalizacyjnych wystapity ogotem 385 awarie, przy usuwaniu ktorych
przepracowano 1589,5 roboczogodzin (w tym 248 awarie — 876,5 rg na kanalizacji
podcisnieniowej). Czas usuwania awarii od 1 do 12 godzin. Najcz¢sciej awarie wystgpowaty
na kanalizacji podcisnieniowej — zamarznigte zawory, brak przesylu danych, niesprawne startery
zaworow, rozszczelnienia sieci. Na kanalizacji grawitacyjnej awarie najczgsciej wystepowaty
na o$. Lotnisko, o$. Stawy i 0$. 15 PP ,,Wilkow” - niedrozne kolektory. Wszystkie awarie

kanalizacyjne usuwane byty bez przerw w odbiorze $ciekow.

7.3 Wprowadzenie nowych cen.

Taryfowe ceny, zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy obowigzuja przez okres 1 roku, nie
wczesniej jednak, niz po uptywie 7 dni od daty ich ogloszenia.

Nowe taryfy opracowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca o0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodge i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. Nr 123/2006,
poz. 858) oraz Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z 28 czerwca 2006 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf, warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 127, poz. 886)

podlegaja zatwierdzeniu w trybie okre§lonym przepisami art. 24 ustawy.
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7.4 Spodziewana poprawa jakosci ustug przy wprowadzeniu nowych metod alokacji
kosztow.

Przedstawiona taryfa uwzglednia konieczno$¢ zapewnienia zwrotu ponoszonych,
uzasadnionych kosztow dziatalnosci obejmujacej dostawe wody oraz odprowadzanie $Sciekdw.
Zastosowana taryfa jest wielocztonowa. Struktura taryfowa w Spoélce polega na wprowadzeniu
oprocz istniejgcej optaty zmiennej — comiesigcznych optat abonamentowych. Decydujg o tym
wzgledy ekonomiczne - zastosowanie oplat abonamentowych zapewni wigksza stabilnos¢
funkcjonowania Spotki. Spotka musi ponosi¢ koszty state bez wzgledu na to, czy dany odbiorca
pobiera wode i odprowadza $cieki, czy tez nie.

Przy wprowadzeniu nowej taryfy zaktada si¢ rOwniez:

— poprawe warunkow zdrowotnych ludnosci poprzez zapewnienie dostaw wody o dobrej
jakosci oraz skuteczne unieszkodliwienie S$ciekow wprowadzanych do wod, osadow
sciekowych,

— zatrzymanie postepujacej dekapitalizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

— fatwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen ich
dotyczacych,

— ulatwienie prowadzenia ewidencji i statystyki.

Zadania ujete w ,,Wieloletnim planie modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych na lata 2014-2017” beda realizowane w wyznaczonym zakresie zgodnie

z pozyskanymi $rodkami unijnymi, z pozyczek z funduszu ochrony s$rodowiska, $rodkow

M. Deblin oraz ze s$rodkéw wiasnych pochodzacych z odpisow amortyzacyjnych oraz

przewidywanego niewielkiego zysku:

— dla urzadzen wodociggowych 228 998 z,

— dla urzadzen kanalizacyjnych 441 966 zi.

7.5 Zmiany warunkow ekonomicznych w czasie obowigzywania taryfy.

Przy ustalaniu taryfy na okres jej obowigzywania podstawe ustalania stanowity dane ewidencji
ksiggowej. Z uwagi na to, ze taryfa dotyczy okresu od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r., rok
obrachunkowy obejmuje koszty od 01 wrzesnia 2013 roku do 31 sierpnia 2014 roku.

Warto$¢ niezbednych przychoddéw zostala ustalona w oparciu o koszty oszacowane na rok
obowigzywania taryfy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca
2006 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. U. Nr 127,

poz. 886) przy uwzglednieniu wskaznikow makroekonomicznych:
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srednioroczny wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych 1,2 %,
srednioroczny wskaznik przyrostu produkcji sprzedanej przemystu 1,4 %,
wskaznik wzrostu wynagrodzen z narzutami zgodnie z porozumieniem zawartym
ze Zwiagzkiem Zawodowym Pracownikéw MZGK Sp. z o.0. 5,0%

zysk od planowanych przychodoéw ze sprzedazy wody i §ciekoéw 1,0%

Dodatkowo ustalajac niezbedne przychody za zbiorowe zaopatrzenie w wode zaplanowano

koszty na podstawie roku obrachunkowego z uwzglednieniem nast¢pujacych zmian:

wysokos¢ planowanych odpiséw amortyzacyjnych na 2015 r. 201117 zt
wzrost odpisow amortyzacyjnych z tytutu inwestycji planowanych do oddania w okresie
0d 01.09.2014 r. do 31.12.2014 r. 10 964 zk
wzrost kosztow energii z tytulu wzrostu ilosci produkowanej wody po podlaczeniu
do UW Jagiellonska osiedla Stawy oraz z tytutu zmiany mocy zaméwionej 7 281 zk
optaty za korzystanie ze §rodowiska wyliczono na podstawie obowigzujacych stawek optat
oraz planowanej ilo$ci produkowanej wody uwzgledniajacej wzrost ilosci produkowanej
wody po podlaczeniu do Ujecia Wody Jagiellonska osiedla Lotnisko (w ub. roku oplata
obejmowata tylko okres od 01.09.2013 r. do 31.12.2013 r.) oraz osiedla Stawy
52 300 z1
wzrost kosztow z tytulu oplat za umieszczenie urzagdzen wodociggowych w pasie drogowym
2426 z1
wzrost podatku od nieruchomosci od inwestycji planowanych do oddania w okresie
0d 01.09.2014 r. do 31.12.2014 r. 13321zt
pozostate koszty ustalono na poziomie planowanych do podniesienia kosztow w roku

obowigzywania taryf.

Dodatkowo ustalajac niezbedne przychody za zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie §ciekow

zaplanowano koszty na podstawie roku obrachunkowego z uwzglednieniem nastepujacych

Zmian:

wysoko§¢ planowanych odpisow amortyzacyjnych na 2015 r. w kwocie 306 889 zi
zmniejszono 0 odpisy amortyzacyjne z tytutu zmiany stopy amortyzacji wybranych sieci
kanalizacyjnych zgodnie z Uchwalag Zarzadu MZGK Sp. z o.0. Nr 40/V/2014 z dnia
16.10.2014 r. w wysokosci 62 639 zt

wzrost odpisow amortyzacyjnych z tytutu inwestycji planowanych do oddania w okresie

0d 01.09.2014 r. do 31.12.2014 r. 162 841 z1
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— wzrost kosztow energii z tytutu wzrostu ilosci odprowadzanych $ciekow po oddaniu nowych
inwestycji oraz z tytulu zmiany mocy zamowione;j 54 78S z1
— oplaty za korzystanie ze Srodowiska wyliczono na podstawie obowigzujacych stawek oplat
oraz planowanej ilosci odprowadzonych $ciekow uwzgledniajacej wzrost iloSci
odprowadzanych $ciekow po oddaniu nowych inwestycji 54 500 zt
— wzrost podatku od nieruchomosci od inwestycji planowanych oddanych w okresie
0d 01.09.2014 r. do 31.12.2014 r. (dotyczy przede wszystkich sieci kanalizacyjnych
wybudowanych w ramach projektu ,,Modernizacja i rozbudowa systemu odprowadzania
sciekOw oraz zaopatrzenia w wodg na terenie aglomeracji w Deblinie”) 217 122 71
— wzrost kosztow z tytutu optat za umieszczenie urzadzen wodociggowych w pasie drogowym
17 944 7z}
— pozostate koszty ustalono na poziomie planowanych do poniesienia kosztow w roku

obowigzywania taryf.

Na podstawie iloéci sprzedanych ustug w okresie obrachunkowym oraz planéw na 2014 rok
oszacowano ilosci wody i Sciekow przyjete do zatozen na 2015 rok, w tym:

. woda sprzedana ogdtem - 487 700 m?

o Scieki ogotem - 592 000 m?

W okresie obrachunkowym ilo§¢ wody sprzedanej wyniosta 473,8 tys. m? a Sciekow

517,1 tys. m?.

Koszty poniesione w okresie rozrachunkowym alokowano odpowiednio na wode, Scieki i optaty

abonamentowe. Koszty posrednie przyjete do obliczen taryfy dotycza tylko dziatalnosci

podstawowej Zaktadu Wodociggow 1 Kanalizacji.

Zgodnie z obowigzujacg Uchwatg nr 3/V/2014 Zarzadu MZGK Sp. z 0.0. z dnia 02.01.2014r.

W sprawie rozksiggowania kosztow zarzadu 1 kosztow wydzialowych (posrednich)

na poszczegodlne dziatalnosci Spotki na Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji przypisuje si¢ 84,7 %

kosztow Zarzadu Spotki. Tak wustalong kwote kosztow w ramach ZWiK dzieli si¢

wg nastepujacego klucza podziatowego:

— koszty zarzadu w wysokosci 6 % przychoddéw ze zlecen zewnetrznych w danym miesigcu
dopisywane sg do kosztow zlecen zewnetrznych,

— pozostate koszty zarzadu rozlicza si¢ wg struktury osiggnietych w danym miesigcu
przychodoéw ze sprzedazy na poszczegdlne dziatalnosci ZWiK, kosztami zarzadu nie

s obcigzane koszty abonamentow.
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Koszty wydzialowe Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji dzieli si¢ wg nastepujacego klucza

podziatlowego:

— koszty wydzialowe w wysokosci 4 % przychodow ze zlecen zewnetrznych dopisywane
sg do kosztow zlecen zewnetrznych,

— pozostate koszty wydziatowe rozlicza si¢ wg struktury osiggnietych w danym miesigcu
przychodow ze sprzedazy na poszczegélnych dziatalno$ciach ZWiK, kosztami

wydzialowymi nie sg obcigzane koszty abonamentow.

8. Informacja o ilosci i cenie wody zakupione;j.
W roku obrachunkowym zakupiono nastgpujace ilosci wody od Jednostek Wojskowych:

1561 m* po 1,90 zt/m? =2 965,90 zt

Spotka opracowata przedstawiong taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
| zbiorowego odprowadzania Sciekow przy zachowaniu nalezytej staranno$ci zmierzajacej
do ochrony interesow odbiorcéw ustug i optymalizacji kosztow niezbednych do zapewnienia

ciggtosci §wiadczenia ustug.



